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Zunehmende Bedeutung psychischer
Belastungen in der Arbeitswelt und im

Arbeitsschutz

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz
befindet sich in Deutschland auf einem
Niveau, das den internationalen Vergleich
nicht zu scheuen braucht. Das gilt aller-
dings in erster Linie fiir den Stand der
technischen Arbeitssicherheit und der
Arbeitsmedizin, soweit er sich auf die
klassischen Gefahrdungen erstreckt, die
sich durch die korperlichen Beanspru-
chungen sowie durch die vielfaltigen
physikalischen, chemischen und biologi-
schen Faktoren der Arbeitsumgebung
ergeben konnen. Diesen hohen Standard
gilt es auch auf dem Gebiet der Verhdi-
tung negativer psychischer Belastungen
zu erreichen, wie sie sich insbesondere
aus der Arbeitstatigkeit, dem Arbeitsab-
lauf und der Arbeitsorganisation ein-
schlieBlich der Arbeitszeit, den sozialen
Beziehungen und der Arbeitsumgebung
ergeben konnen. Mit den Neuerungen im
Arbeitsschutzrecht, insbesondere durch
das Arbeitsschutzgesetz und das Sozial-
gesetzbuch Band VII, sind wichtige Vo-
raussetzungen dafiir geschaffen worden.
Diese neuen Erfordernisse und Aufgaben
gilt es in die betriebliche Praxis umzuset-
zen, damit das gemeinsame Ziel ,Gesun-
de Betriebe durch gesunde Beschaftigte®
erreicht werden kann.

Zunahme psychischer
Belastungen
in der Arbeitswelt

Alle vorliegenden Untersuchungen, ins-
besondere Studien aus Deutschland, den
Landern der Europaischen Union und den
USA, machen deutlich, dass sich im Laufe
der letzten zehn bis zwanzig Jahre ein
charakteristischer Strukturwandel im
Belastungsprofil der Beschaftigten voll-
zogen hat. Die klassischen Belastungsfak-
toren, die durch widrige Umgebungsein-
fllisse und schwere korperliche Arbeiten
verursacht werden und die primar physi-
sche, d. h. kérperliche Beanspruchungen
hervorrufen, haben sich insgesamt gese-
hen im Bereich der BGHW-Unternehmen
zwar erheblich reduziert, bestehen aber
in vielen Bereichen weiterhin fort und
haben sich in Teilbereichen sogar erhoht.
Dabei wurden Fortschritte, die in man-
chen Betrieben im Rahmen des technisch
gepragten Arbeitsschutzes z. B. bei der
Verringerung von Larm, Vibrationen,
Nasse, Kalte, Hitze, Staub, Dampfen oder
anderen widrigen Umgebungseinfliissen
sowie bei der Erleichterung von schweren



oder einseitigen korperlichen Arbeiten
erzielt werden konnten, 6fter weitgehend
kompensiert durch die Entstehung oder
Zunahme solcher Belastungen in ande-
ren Betrieben. Es besteht daher kein
Grund, bei der Pravention solcher klassi-
schen Gefahrdungen nachzulassen: Wir
miissen dem technischen Arbeitsschutz
auch weiterhin unsere volle Aufmerk-
samkeit schenken.

Dieser Stagnation und allenfalls teilwei-
sen Reduktion so genannter,harter” phy-
sischer Faktoren steht indes die Expansi-
on der ,weichen®, aus der Arbeitsorgani-
sation, der Arbeitszeit, der Arbeitsaufga-
be oder den sozialen Beziehungen bei der
Arbeit resultierenden Belastungsarten
gegenuber. Belastungen, die aus starkem
Zeit- und Termindruck, hohem und
fremdbestimmtem Arbeitstempo, hoher
Verantwortung bei geringem Entschei-
dungsspielraum, sozialen Konflikten auf
vertikaler oder horizontaler Ebene (d. h.
mit Vorgesetzten oder mit Kollegen), aus
ungiinstigen Arbeitszeiten (z. B. arbeits-
anfallorientierte Arbeitszeit, Schichtar-
beit z. T. mit Nachtarbeit, Arbeit am
Wochenende) oder aber aus der Unsi-

cherheit des Beschaftigungsverhaltnisses
(z. B. Angst vor Arbeitsplatzabbau,
Loutsourcing”, befristeten Vertragen)
resultieren, haben im Laufe der letzten
ein bis zwei Jahrzehnte in unserer
Arbeitswelt dagegen zum Teil erheblich
zugenommen.

Die Ursachen fiir diese Verlagerung der
Schwerpunkte im Belastungsgeschehen
sind zunachst einmal in den Fortschritten
im Arbeits- und Gesundheitsschutz zu
suchen, der insbesondere seit den siebzi-
ger Jahren eine ganze Reihe von neuen
offentlich-rechtlichen Vorschriften erfah-
ren hat, die ohne Zweifel mit dazu beige-
tragen haben, dass die physischen Belas-
tungen entweder abgenommen haben
oder zumindest nicht weiter angestiegen
sind. Hinzu kommen der technisch-
organisatorische Wandel und die zuneh-
mende Rationalisierung, die daflr ge-
sorgt haben, dass sich die Tatigkeits- und
Berufsstruktur innerhalb der Wirtschafts-
zweige und Betriebe dahingehend veran-
dert hat, dass die Beschaftigten von un-
mittelbaren Aufgaben direkter manueller
Verrichtungen weg mehr neben den
unmittelbaren Arbeitsprozess getreten



Arbeitsbeslastungen in der Europdischen Union 1990-2000

Belastungsarten

Betroffene in der EU (in%)

»Harte“ physische Faktoren 1990 1995 2000
Intensiver Larm 27 28 29
Handhabung schwerer Lasten 31 33 37
Schmerzhafte bzw. ermidende Korperhaltungen 43 45 47
»Weiche“ physische Faktoren

Fremdbestimmtes Arbeitstempo 64 72 71
Hohes Arbeitstempo 48 54 56
Zu enge Zeitvorgaben/Zeitdruck 50 56 60

Quelle: European Foundation for the Improvment of Living and Working Conditions, 2000.

sind, den sie starker tiber Maschinen und
Anlagen steuern und regeln.

Damit verliert die schwere korperliche
Arbeit an Bedeutung, und Unfallgefahr-
dungen sowie widrige Umgebungsein-
fliisse nehmen vielfach ab, wenngleich
dadurch einseitige Bewegungen, Bewe-
gungsarmut oder ungiinstige korperliche
Zwangshaltungen in Teilbereichen zuge-
nommen haben. Auf der anderen Seite
geht mit der Rationalisierung in Form des

arbeitssparenden technischen Wandels
und der Intensivierung der Arbeitsvollzii-
ge durch organisatorische Verdichtung
der Arbeitsablaufe eine Zunahme psychi-
scher Belastungen einher. Sie entstehen
infolge des hoheren und oft fremdbe-
stimmten Arbeitstempos, der weit hohe-
ren Anforderungen an Aufmerksamkeit
und Konzentration oder der kostensen-
kenden aber fir die Betroffenen oft
unglinstigen Arbeitszeitregime (z. B.
arbeitsanfallorientierte flexible Arbeits-



zeiten, Schichtarbeit mit Nachtarbeit zur
besseren Auslastung der Maschinen und
Anlagen).

Die aktuellen Prozesse der Internationali-
sierung und Globalisierung des Wettbe-
werbs, der Privatisierung staatlicher Leis-
tungen und der Ausgliederung weniger
profitabler Bereiche (,outsourcing) in
den Unternehmen verstarken ebenso das
Problem der psychischen Belastungen
der Beschaftigten, wie die vielfach festzu-
stellende Erosion der Systeme sozialer
Sicherheit, z. B. infolge der zunehmenden
Angst um den Arbeitsplatz aufgrund
ungeschutzter, befristeter Beschafti-
gungsverhaltnisse, die vielfach mit
erhohten Gefahrdungen verbunden sind;
schliellich ist die Angst vor dem Arbeit-
splatzverlust ein noch starkerer Stressfak-
tor als der Eintritt der Arbeitslosigkeit
selbst.

Die bei der Berufsgenossenschaft Handel
und Warendistribution versicherten
Unternehmen sind vorwiegend im
Dienstleistungsbereich tatig und somit
auf den ersten Blick nicht in gleichem
Mafe einem Kostendruck wie das produ-

zierende Gewerbe durch die Globalisie-
rung ausgesetzt. SchlielRlich sind Dienst-
leistungen haufig vor Ort zu erbringen.
Bei genauerem Hinsehen zeigt sich dann
aber, dass auch in den Mitgliedsbetrieben
der Berufsgenossenschaft Handel und
Warendistribution die zunehmende Glo-
balisierung den Leistungs- und Rationali-
sierungsdruck erhoht. Teilweise geschieht
dies durch internationale Konkurrenz, mit
der man sich im globalen Wettbewerb
unmittelbar messen muss, z. B. bei Seeha-
fen und Transportunternehmen. Auch
geben die Auftraggeber aus dem produ-
zierenden Bereich den bei ihnen auf-
grund der Globalisierung entstandenen
Kostendruck an die Dienstleister zuneh-
mend weiter. Das gleiche gilt fiir die Wei-
tergabe des Kostendrucks des Einzelhan-
dels an den GroBhandel aufgrund des
scharfen Wettbewerbs im Einzelhandel
durch Konzentrationen und durch inter-
nationale Konzerne.



Einbeziehung psychischer
Belastungen in den Arbeits-
schutz

Es besteht aber nicht nur deshalb Anlass,
sich mit psychischen Belastungen ver-
starkt zu befassen, weil sie in der Arbeits-
welt tatsachlich zugenommen haben.
Diese Belastungsfaktoren sind inzwi-
schen auch in den Regelungsbereich des
offentlich-rechtlichen Arbeitsschutzes
einbezogen worden. Der klassische
Arbeitsschutz mit seiner Vielzahl von z.T.
sehr detaillierten Vorschriften war im
Wesentlichen technisch orientiert und
auf Unfallverhitung sowie auf die Verrin-
gerung korperlicher Belastungen und die
Vermeidung von gefahrdenden Arbeits-
umgebungseinfliissen konzentriert. Im
Zuge der Umsetzung der EG-Arbeits-
schutzrahmenrichtlinie 89/391/EWG in
nationales Recht (vor allem im ArbSchG)
und durch die Erweiterung des Praventi-
onsauftrages der Trager der gesetzlichen
Unfallversicherung (im SGB VII) kam es
zu einer nachholenden Modernisierung
unseres Arbeitsschutzrechts, in dem nun
auch psychischen Belastungen besondere

Aufmerksamkeit geschenkt wird. Selbst
in einem Kernbereich technischer
Arbeitssicherheit, der Sicherheit von
Maschinen, Geraten und Anlagen gilt es
nunmehr, die Fragen der psychischen
Belastungen als Unfallrisiken in die
Betrachtung einzubeziehen, wenn in der
Maschinenrichtlinie der EG 98/37/EG
(Anhang I Nr.1.1.2.d vom 23.07.1998)
gefordert wird:,,Bei bestimmungsgema-
Ber Verwendung mussen Beldstigung,
Ermidung und psychische Belastung
(Stress) des Bedienungspersonals unter
Berlicksichtigung der ergonomischen
Prinzipien auf das mogliche Mindestmal}
reduziert werden.”

Umfassend einbezogen werden miissen
die psychischen Belastungen insbesonde-
re im Rahmen der Gefahrdungsbeurtei-
lung, wie sie nach § 5 Abs. 3 ArbSchG vom
Arbeitgeber verlangt wird. Hierbei sind
namlich nicht nur die klassischen Fakto-
ren der technischen Arbeitssicherheit, der
Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes zu
ermitteln und im Hinblick auf erforderli-
che ArbeitsschutzmaBnahmen zu bewer-
ten. Auch solche Gefahrdungen sind zu
erfassen, die aus den Arbeits- und Ferti-



gungsverfahren, den Arbeitsablaufen, der
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken
sowie aus unzureichender Qualifikation
und Unterweisung resultieren kénnen.
Von Seiten der Trager der gesetzlichen
Unfallversicherung (Berufsgenossen-
schaften) ist den psychischen Belastun-
gen insbesondere deshalb kiinftig starke-
re Beachtung zu schenken, weil diese im
Rahmen ihres erweiterten Praventions-
auftrages gemaR § 14 Abs. 1 SGB VI sich
nicht mehr allein der Verhiitung von
Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten,
sondern auch von ,arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren“ widmen missen
und den ,Ursachen arbeitsbedingter
Gefahren fiir Leben und Gesundheit
nachgehen® sollen.

Arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren
kénnen zusatzlich zu den Berufskrankhei-
ten zu sonstigen arbeitsbedingten
Erkrankungen fiihren, die durch die
Arbeit verursacht, mitverursacht oder in
ihrem Verlauf ungiinstig beeinflusst bzw.
verschlimmert werden. Im Unterschied
zu den Berufskrankheiten, deren Aner-
kennung bzw. Entschadigung die
»wesentliche Verursachung” durch spezi-
fische Arbeitseinfliisse voraussetzt, gilt
der Auftrag flr die Pravention der Gbri-
gen ,arbeitsbedingten Erkrankungen®
auch fur die Gesundheitsgefahren, die in
einem nachvollziehbaren Zusammen-
hang mit der Arbeit stehen, aber in der
Regel auf multifaktoriellen Ursachen
beruhen, wie dies fiir psychische Belas-
tungen und Beanspruchungen charakte-
ristisch ist.*

* Hinweis des Herausgebers: Die Praventionsausschiisse der Vertreterversammlung und des Vorstandes der
Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution sind der Auffassung, dass fiir die praktische Praventions-
arbeit der Berufsgenossenschaft die fiir die berufsgenossenschaftliche Tatigkeit typische enge Beziehung zur
betrieblichen Tatigkeit betont werden soll. Nach deren Leitlinie sollen im Praventionsbereich der Berufsgenos-
senschaft vorrangig die Gesundheitsgefahren betrachtet werden, bei denen es wahrscheinlich ist, dass diese
zu einem wesentlichen Teil aus der betrieblichen Situation oder aufgrund betrieblicher Einfliisse entstehen
und dass deren Verhiitung am zweckmaRigsten im betrieblichen Rahmen méglich ist. Dabei

sollen auch neuere wissenschaftliche Erkenntnisse beriicksichtigt werden.



Gesundheitliche Gefahrdungen durch psychische
Belastungen bei der Arbeit

Zusammenhange zwischen
psychischen und physischen
Belastungen und Beanspru-
chungen bei der Arbeit

Ein nicht zu unterschatzendes Hindernis
flr die Beschaftigung mit psychischen
Belastungen im betrieblichen Arbeits-
schutz, und zwar sowohl auf der Seite der
Arbeitgeber, der Fachkrafte fiir Arbeitssi-
cherheit und der Sicherheitsbeauftragten
als auch bei den betroffenen Beschaftig-
ten und ihren Interessenvertretungen,
sind die vielfach unklaren oder unzutref-
fenden Vorstellungen davon, worum es
sich bei psychischen Belastungen eigent-
lich handelt. Dass es auch physische
Belas-tungen sind, die korperliche Bean-
spruchungen im Hinblick auf Herz und
Kreislauf, Stoffwechsel und Energiehaus-
halt sowie Muskulatur und Skelett bei
den Betroffenen hervorrufen, erscheint in
der Regel nicht so selbstverstandlich wie
der Umstand, dass schadliche physikali-
sche, chemische oder biologische Einwir-
kungen bzw. Stoffe bestimmte Organe (z.
B.Ohr, Auge, Lunge oder Haut) gefdhrden
konnen. Bei den psychischen Belastungen

handelt es sich im Unterschied dazu im
Wesentlichen um Faktoren, die aus der
Beanspruchung der Sinnesorgane und
der Wahrnehmung bei der Arbeit (senso-
rische und informatorische Anforderun-
gen), den Anforderungen an das Ge-
dachtnis und das Denken (kognitive und
mentale Faktoren) sowie aus der Bean-
spruchung der Gefiihle und Antriebe
(emotionale und motivationale Faktoren)
resultieren kdnnen.

Die Trennung von physischen und psychi-
schen Beanspruchungen ist die Folge der
arbeitsteiligen Herausbildung und Ent-
wicklung der Disziplinen, die sich mit den
verschiedenen Faktoren befassen. Sie
beruht also auf wissenschaftsgeschichtli-
chen und nicht auf natirlichen Unter-
schieden. Denn tatsachlich sind physi-
sche und psychische Faktoren bei der
Arbeit stets untrennbar miteinander ver-
knupft, wie wir aus eigener leidiger oder
freudiger Erfahrung wissen. Psychische
Prozesse (z. B. Wahrnehmung und Infor-
mationsverarbeitung) sind undenkbar
ohne Sinnesorgane und Zentralnerven-
system, andererseits sind physische Vor-
gange (z. B. hormonelle Prozesse und



Psychische und physische Belastungen

Zusammenhange und Wechselwirkungen

psychische Belastungen in der
Arbeitswelt bewirken nervlich-geistige
Beanspruchungen im Menschen:

1.Sinnesorgane und Wahrnehmung
2.Denken, Lernen und Gedachtnis
3. Geflihle, Antrieb und Empfindungen

Kreislaufaktivitaten) verbunden mit Ver-
haltens- und Erlebensreaktionen. Verein-
facht ausgedriickt:,,Kérper” und ,Geist”
bzw.,Seele® sind auch im Hinblick auf die
Wirkung von Arbeitsbelastungen und
ihre Bewaltigung untrennbar miteinan-
der verbunden. Daher kdnnen psychische
Belastungen nicht allein psychische Ge-
fahrdungen hervorrufen, sondern auch
Gefahrdungen der physischen Gesund-
heit.

physische Belastungen in der
Arbeitswelt bewirken korperliche
Beanspruchungen im Menschen:

1. Herz und Kreislauf
2. Muskulatur und Skelett
3. Stoffwechsel und Energie

In der Arbeitswissenschaft werden die
Begriffe ,Belastung” und ,Beanspru-
chung®,im Unterschied zum alltaglichen
Sprachgebrauch wertneutral verwandt
und in ihrem Bedeutungsgehalt deutlich
unterschieden (vgl. DIN 33 400, Gestal-
ten von Arbeitssystemen nach arbeits-
wissenschaftlichen Erkenntnissen —
Begriffe und allgemeine Leitsatze“). Unter
JArbeitsbelastung” versteht man die
,Gesamtheit der erfassbaren Einfllisse im
Arbeitssystem, die auf den Menschen
einwirken®, also die objektiven Faktoren,



wie sie sich aus der Arbeitsaufgabe und
der Arbeitsumwelt (im umfassenden
Sinne) ergeben. Demgegeniiber versteht
man unter ,Arbeitsbeanspruchung” die
»individuelle Auswirkung der Arbeitsbe-
lastung im Menschen in Abhangigkeit
von seinen Eigenschaften und Fahigkei-
ten“ also den subjektiven Hergang und
die Folgen fir die Betroffenen. Mit Hilfe
dieser Unterscheidung kann man den
Sachverhalt, dass die gleiche Belastung
zu unterschiedlichen Beanspruchungen
fuhrt, besser verstehen. Dieses einfache
Belastungs-Beanspruchungs-Modell ist
auch hilfreich dabei, zu begreifen, dass
»Belastungen® nicht in jedem Falle nega-
tiv zu bewerten sind, vielmehr gilt die
Faustregel: Uberforderung schidigt,
Unterforderung schwacht und men-
schengerechte Anforderung starkt die
Gesundheit und das Leistungsvermogen.

Das gilt auch fiir psychische Belastungen,
die in der Arbeitswelt auf den Menschen
einwirken und je nach individuellen Be-
sonderheiten (v. a. Konstitution, Dispositi-
on, Kondition, Qualifikation und Motivati-
on) zu psychischen und physischen Bean-
spruchungen fiihren, deren Folgen, ver-

einfacht ausgedriickt, positiver Natur
(Aufwarm-, Ubungs- und Trainingseffek-
te, Kompetenzerweiterung, Selbstwert-
gefiihl, Personlichkeit) oder negativer Art
(Stress, psychische Ermiidung, Monoto-
nie, psychische Sattigung, herabgesetzte
Wachsamkeit) sein kdnnen (vgl. Bild
~Zusammenhang von psychischen Belas-
tungen, Beanspruchungen und Bean-
spruchungsfolgen). Mitentscheidend ist
auch bei psychischen Belastungen, ob die
gestellten Anforderungen derart sind,
dass sie von Beschaftigten ohne Gefahr-
dung von Sicherheit und Gesundheit
bewaltigt werden konnen.

Ziel einer sicherheitsgerechten, gesund-
heitsschonenden und anforderungsopti-
malen Gestaltung der Arbeit ist also
nicht die Vermeidung jedweder Belas-
tung, sondern die Schaffung von men-
schengerechten Belastungen und Bean-
spruchungen. Das gilt insbesondere flr
die MalRnahmen des Arbeitsschutzes zur
Vermeidung von psychischen Uber-,
Unter- und Fehlbeanspruchungen. Hinzu
kommt die Forderung der Ressourcen der
Beschéftigten (Kenntnisse, Fahigkeiten,
Fertigkeiten, Kompetenzen, Gesundheits-



Zusammenhang von psychischen Belastungen, Beanspruchungen
und Beanspruchungsfolgen

Belastungen Beanspruchungen Beanspruchungsfolgen

Positive Folgen:

Mensch - Training
- Ubung
Konstitution, Disposition, - Kompetenz
Kondition, Motivation, - Selbstwert
Qualifikation - Personlichkeit

verhalten), die ihnen eine bessere Bewal-
tigung der Arbeitsanforderungen ermog-
lichen. Es geht gerade bei psychischen
Belastungen letztlich darum, durch eine
menschengerechte Arbeitsgestaltung
eine moglichst ausgeglichene Bilanz, eine
Balance zwischen Anforderungen der
Arbeitswelt und Ressourcen der Beschaf-
tigten herzustellen.

Negative Folgen:

- Stress

- psych. Ermiidung
- Monotonie

- psych. Sattigung
- gemind. Vigilanz



Kurz- und langfristige Ge-
fahrdungen der Gesundheit
durch negative psychische
Belastungen und Beanspru-
chungen

Die Wirkungen gesundheitlicher Gefahr-
dung durch negative psychische Belas-
tungen vollziehen sich im Wesentlichen
Uber zwei Pfade. Psychische Belastungen
durch die Arbeitsbedingungen und da-
raus resultierende Beanspruchungen
kénnen bei den Betroffenen bewirken:

1. eine Erh6hung des Unfallrisikos
(,Unfalle bei der Arbeit” im Sinne von
§ 2 ArbSchG) durch eine psychisch ver-
ursachte Minderung oder Stoérung der
Leistungs- und Reaktionsfahigkeit

2. eine Erhéhung des Erkrankungsrisikos
(»arbeitsbedingte Gesundheitsge-
fahren“im Sinne von § 2 ArbSchG)
durch psychisch verursachte physiolo-
gische (psychosomatische) Storungen
im Organismus

Psychische Belastungen kénnen kurz-
und langfristige arbeitsbedingte Gefahr-
dungen der Gesundheit verursachen.

Kurzfristige unmittelbare
Gefahrdungen der Gesundheit

Kurzfristig und unmittelbar kann es
durch psychische Belastungen vor allem
zu einem erhohten Risiko von Arbeitsun-
fallen im Betrieb und Wegeunfallen auf
dem Weg zur bzw. von der Arbeit kom-
men. Bei gefahrgeneigten Tatigkeiten
mussen die Beschaftigten zwei unter-
schiedliche Anforderungskomplexe in
einem Gleichgewicht halten. Sie miissen
auf der einen Seite ihre eigentliche
Arbeitsaufgabe (z. B. Wartungsarbeiten
an einem Hochregal) sach- und fachge-
recht den Anforderungen entsprechend
erfillen und sie missen auf der anderen
Seite die bestehenden Gefahren (z.B.
Absturz aus der Hohe) hinreichend unter
Kontrolle halten. Treten nun psychische
Belastungen (z. B. Zeitdruck, Uberstun-
den) auf, die aufgrund der dadurch her-
vorgerufenen Beanspruchungsfolgen (z.
B. Stress, psychische Ermiidung) das



Gleichgewicht zwischen Aufgabenerfiil- denen Quellen aufgrund der Fortschritte

lung und Gefahrenkontrolle stéren, weil in der Sicherheitstechnik mittlerweile
sie die Aufmerksamkeit, die zur Verfu- Uber 90 % der Arbeitsunfalle auf ver-
gung stehende Zeit oder die Leistungs- meidbare Handlungsunsicherheiten des
und Reaktionsfahigkeit der Betroffenen arbeitenden Menschen zuriickzufiihren
herabsetzen oder beeintrachtigen, kann sind, wird der Stellenwert deutlich, der
das zu Unfallen bei der Arbeit fiihren. den psychischen Belastungen auch fiir
Beriicksichtigt man, dass nach verschie- das Unfallgeschehen zukommt.

Unfallrisiken durch psychische Belastungen

Psychische Belastung und Beanspruchungen
Negative Beanspruchungsfolgen:

Stress, Ermiidung, Monotonie, Sattigung,
herabgesetzte Aufmerksamkeit

Aufmerksamkeit
Zeitbudget
Kompetenz

Arbeitsaufgabe Gefahrenkontrolle



Bemerkenswert ist, dass psychische
Belas-tungen bei der Arbeit nicht nur das
Risiko erhohen, auf dem Weg von der
Arbeit nach Hause aufgrund der Nach-
wirkungen in Form verminderter Auf-
merksamkeit und Reaktionsfahigkeit
einen Unfall zu erleiden, sondern auch
bereits auf dem Weg zur Arbeit. Offenbar
hat die Erwartung bevorstehender psy-
chischer Belastungen am Arbeitsplatz
derartige Vorauswirkungen, dass dadurch
ebenfalls die Reaktionsfahigkeit und Auf-
merksamkeit der Betroffenen gestort
wird. Zu den bereits unmittelbar oder
kurzfristig wirksamen negativen Effekten
ungunstiger psychischer Belastungen
gehoren dariiber hinaus vermehrte sozi-
ale Konflikte und die Beeintrachtigung
des personlichen psychischen Wohlbefin-
dens.

Langfristige chronische Gefahr-
dungen der Gesundheit

Langerfristig und chronisch kénnen
durch psychosomatische Wirkungszu-
sammenhange negative psychische Be-
lastungen am Arbeitsplatz zu arbeitsbe-
dingten korperlichen Erkrankungen fiih-

ren. Mitverursacht oder begiinstigt wer-
den aufgrund psychischer Beanspruchun-
gen der Beschaftigten insbesondere
Herz-Kreislaufkrankheiten (z. B. Bluthoch-
druck, Erkrankungen der Herzkranzgefa-
Re, Herzinfarkt) und weitere Durchblu-
tungsstérungen (z. B. Hérsturz, Tinnitus,
Schlaganfall) sowie Magen-Darm-Erkran-
kungen (z. B. Gastritis, Magen- oder
Zwolffingerdarmgeschwiir), Beeintrachti-
gungen des Immunsystems und daraus
resultierende Infektionskrankheiten oder
bosartige Neubildungen (Krebs), Stoff-
wechselerkrankungen (z. B. Diabetes,
Gicht) und nicht zuletzt Erkrankungen
des Bewegungsapparates, insbesondere
Rickenbeschwerden, die mindestens zu
einem Drittel auf psychische Faktoren
zurlckzufiihren sind. Hinzu kommen psy-
chische und psychovegetative Beein-
trachtigungen und Stérungen, insbeson-
dere in Form von Nervositat und Gereizt-
heit, Depressionen und Angstzustanden,
Zwangsgedanken und Zwangsgrubeln,
Konzentrations- und Leistungsstorungen,
Ermidungs- und Erschépfungszustan-
den, Kopfschmerzen, Herzklopfen bzw.
Herzrasen, Schweillausbriichen, Schwin-
del oder Schlaf- und Essstorungen.



Negative und beeintrachtigende psychi-
sche Belastungen begiinstigen liberdies
ein negatives Gesundheitsverhalten z. B.
in Form von Zigarettenrauchen, liberma-
Bigem Alkoholkonsum oder Medikamen-
tenmissbrauch, durch das sich die Betrof-
fenen zwar kurzfristig Erleichterung zu
verschaffen versuchen, langfristig aber
unwillkiirlich ihre Gesundheit zusatzlich
gefahrden.




Psychische Belastungen: Ursachen, Gefahr-
dungen, Praventionsmoglichkeiten

In der Arbeitswissenschaft unterscheidet
man drei Komplexe negativer psychischer
Beanspruchungen, die durch entspre-
chende Belastungen in der Arbeitswelt
hervorgerufen werden kénnen und die
mit Beeintrachtigungen fiir die Betroffe-
nen verbunden sind: Stresszustande, psy-
chische Ermiidung und ermidungsahnli-
che Zustande (Monotoniezustand, herab-
gesetzte Wachsamkeit bzw. Vigilanz und
psychische Sattigung). Die Verwendung
der Begriffe ,psychische Ermidung® und
sermidungsahnliche Zustande“ ist ,fir
den Sprachgebrauch zwischen Fachleu-
ten und Praktikern auf dem Gebiet der
Ergonomie” in einer bislang zweiteiligen
internationalen Norm im Jahre 2000
erneut definiert worden (DIN EN I1SO
10075-1 und -2:2000). Unter,,psychischer
Belastung” ist demnach zu verstehen:
,Die Gesamtheit aller erfassbaren Ein-
flisse, die von auRen auf den Menschen
zukommen und psychisch auf ihn einwir-
ken.“ Die dadurch hervorgerufene ,psy-
chische Beanspruchung® wird definiert
als ,die unmittelbare Auswirkung der
psychischen Belastung im Individuum in
Abhangigkeit von seinen jeweiligen tber-
dauernden und augenblicklichen Voraus-

setzungen, einschlieBlich der individuel-
len Bewaltigungsstrategien.” (DIN EN 1SO
10075-1:2000)

Malnahmen zur menschengerechten
Arbeitsgestaltung sollten sich an den
Prinzipien der Ausflihrbarkeit, Ertraglich-
keit und Schadigungslosigkeit, Beein-
trachtigungsfreiheit und Zumutbarkeit,
Zufriedenheit und Personlichkeitsentfal-
tung sowie der Sozial- und Umweltver-
traglichkeit orientieren. Bei der Vermei-
dung bzw. Verringerung negativer psychi-
scher Belastungen sollte man sich nicht
nur nach normierten Schutzzielen, son-
dern insbesondere auch nach gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen
oder nach bekannten und bewahrten
gesundheitsgerechten und anforde-
rungsoptimalen Praxislésungen richten.
Zahlreiche Anregungen und Hinweise
hierfur sind neuerdings auch der Norm
DIN EN ISO 10075-2 unter Ziffer 4
,Gestaltungsgrundsatze” und den darin
enthaltenen ,Leitsatzen“ in Bezug auf die
einzelnen Arten psychischer Beanspru-
chung zu entnehmen, die eine umfang-
reiche Zusammenstellung gesicherter
arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse



zur menschengerechten Arbeitsgestal-
tung im Hinblick auf psychische Belas-
tungen enthalten.

Die gesundheitlichen Gefahrdungen
durch psychische Belastungen sind nicht,
wie beispielsweise bei der Gefahrdung
durch Gefahrstoffe (z. B. Asbest) oder
physikalische Einfliisse (z. B. Larm), mit
Hilfe des monokausalen Modells von
Ursache und Wirkung zu erklaren, wie es
den anerkannten ,Berufskrankheiten
nach § 9 SGB VIl im Sinne der ,Theorie
der wesentlichen Bedingung” zugrunde
liegt. Es ist nicht moglich, genau die
,Dosis“ und die ,,Dauer” (z. B. Grenz- oder
Schwellenwerte) anzugeben, bei der eine
bestimmte psychische Belastung (z. B.
Nacht- und Schichtarbeit oder Zeit- und
Termindruck) den Eintritt einer bestimm-
ten psychischen oder psychosomatischen
Erkrankung wahrscheinlich macht. Viel-
mehr wirken die psychischen Belastungen
in der Regel im Sinne von teil- bzw. mitver-
ursachenden oder die Krankheiten in
ihrem Verlauf ungtinstig beeinflussenden
bzw. verschlimmernden Faktoren, deren
Effekte sich nur mit Hilfe des multifakto-
riellen Risikofaktoren-Modells verstehen

lassen, wie es insbesondere im Zusam-
menhang mit der Pravention der Herz-
Kreislauf-Krankheiten in der Sozialmedi-
zin entwickelt wurde.

Anders als die Entschadigung, bei der es
nicht zuletzt um Anspruchsgrundlagen
fir Versicherungsleistungen geht und wo
die ,Last des Beweises“ einer bestimmten
gesundheitlichen Schadigung durch
einen bestimmten (,wesentlichen®)
Gefahrdungsfaktor verlangt wird, sollte
sich die Pravention gesundheitlicher
Gefahrdungen, die von psychischen Be-
lastungen verursacht werden, nach der
,Last der Vernunft® richten. Das heift,
sofern im Rahmen der Gefahrdungsbeur-
teilung solche Indikatoren der Arbeitsbe-
dingungen ermittelt werden, von denen
in der Wissenschaft bekannt ist, dass sie
(auch in ihrem Zusammenwirken) das
Risiko bestimmter Stérungen oder
Erkrankungen sowie die Unfallgefahr
steigern, sollte stets erneut gepruft wer-
den, ob und inwieweit sie durch geeigne-
te MaBnahmen des Arbeitsschutzes, die
dem Stand von Technik und Arbeitswis-
senschaft entsprechen, vermieden oder
zumindest verringert werden konnen.



Dabei sollten sich diese MalRnahmen
mehr an Gestaltungsgrundsatzen und
Leitregeln als nur an Grenz- oder Richt-
werten orientieren, weil es fir die Fakto-
ren psychischer Belastungen nur in weni-
gen Fallen (z. B.Ldrm oder Beleuchtung
sowie Dauer der Arbeitszeit) solche
gesetzlich normierten Werte gibt.

Stress

Der Stresszustand als Folge negativer
psychischer Beanspruchung ist zwar
(noch) nicht in den Katalog der Definitio-
nen psychischer Arbeitsbelastungen der
DIN EN I1SO 10075-1: 2000 aufgenommen
worden, weil in der wissenschaftlichen
Literatur ebenso wie in der offentlichen
Diskussion bislang vielfach noch sehr
unterschiedliche Inhalte und Konzepte
mit dem Begriff ,Stress” verbunden wur-
den.Im Laufe der letzten 20 Jahre bildete
sich aber in der arbeitswissenschaftli-
chen, insbesondere der arbeitspsycholo-
gischen und arbeitssoziologischen Fachli-
teratur mehr und mehr ein Konsens da-
riber heraus, was im Hinblick auf den
Arbeits- und Gesundheitsschutz unter

,,Stress® zu verstehen ist. Darauf kann
man sich im Arbeits- und Gesundheits-
schutz beziehen. Im Kern handelt es sich
dabei um einen Zustand angstbedingt
erregter Gespanntheit, der durch Arbeits-
beanspruchungen entsteht und der mit
Gefiihlen des Kontrollverlustes, der
Bedrohung, des Ausgeliefertseins, der
Hilflosigkeit und Abhidngigkeit einher-
geht. Wichtig fiir das Verstandnis der Ver-
ursachung von Stresszustanden ist, dass
es sich dabei um das Resultat eines
Wechselverhdltnisses von objektiven
Arbeitsanforderungen und subjektiven
Bewadltigungsressourcen handelt, deren
gedanklich vorweggenommene, vermut-
lich negative Bilanz mit der Angst vor
drohenden negativen Sanktionen belegt
ist, worauf die Betroffenen mit einer
Uberaktivierung des Organismus reagie-
ren, von der schlieBlich eine Gefahrdung
ihrer Gesundheit ausgehen kann.



Stress

Entstehung und Verhiitung

Stress-Reaktion Diskrepanz
Uberaktivierung zur von
Kompensation Anforderungen
beflirchteten und Ressourcen
Versagens
Anforderungen Ressourcen
« Zeit- und Termindruck + Handlungs- und
« Soziale Konflikte Entscheidungsspielraum
- prekare Beschaftigung « soziale Unterstiitzung
- fehlende Unterstiitzung « berufliche Qualifikation
- widerspriichliche Aufgaben « Ursachenzuschreibung
« Entscheidungszwang « Bewatigungsstil
« Umgebungseinfliisse « Gesundheitsverhalten
Belastungs-Faktoren Bewiltigungsressourcen

Stressoren Protektoren



Verursachende
Arbeitsbedingungen

Am Anfang der charakteristischen
»Stress-Spirale” steht die Wahrnehmung
von bestimmten Anforderungen bzw.
Belastungen, die als psychische ,Stresso-
ren“ wirken kénnen. Dazu gehoren zu-
nachst einmal die verschiedenen Formen
von quantitativer Uberforderung (z. B.
Zeit- und Termindruck, hohe Arbeitsinten-
sitdt und rasches Arbeitstempo) und qua-
litativer Uberforderung (z. B. geringer
Handlungs- und Entscheidungsspiel-
raum, Entscheidungszwang ohne ausrei-
chende Informationen, widersprichliche
Aufgaben). Hinzu kommen die psychoso-
zialen Stressoren, die sich z. B. in Gestalt
von sozialen Konflikten zwischen Kolle-
gen oder von mangelhafter Unterstit-
zung durch Vorgesetzte oder Nachgeord-
nete ergeben kénnen. Dariiber hinaus
konnen auch stérende Arbeitserschwer-
nisse (z. B. Ldrm oder unerwiinschte
Unterbrechungen) insbesondere bei Auf-
gaben, die hohe Konzentration und Auf-
merksamkeit erfordern, als Stressoren
wirken.

Wenn die Beschaftigten befiirchten, dass
sie die Anforderungen am Arbeitsplatz
angesichts der Belastungen nicht erfil-
len kénnen und wenn sie deshalb berufli-
che Nachteile in Form von negativen
Sanktionen (z. B. Einkommensminderung,
AnsehenseinbuBen, Arbeitsplatzverlust)
erwarten, sind die entscheidenden Vo-
raussetzungen fur den Eintritt einer ste-
reotyp und unwillkiirlich ablaufenden
Stressreaktion erfiillt, die sich durch eine
momentane Mobilisierung von Leis-
tungsreserven bei gleichzeitiger Drosse-
lung von Regenerationsvorgangen im
Organismus auszeichnet. Die dadurch
hervorgerufene Uberbeanspruchung
durch psychische Uberaktivierung im Ver-
ein mit der verminderten Gelegenheit
zur Regeneration des Organismus kenn-
zeichnet den ,Teufelskreis“ gesundheitli-
cher Gefahrdung, wie er insbesondere fiir
den chronischen Stresszustand typisch
ist.

Nicht allein die Arbeitsbedingungen
konnen Stressoren beinhalten, auch

von den Beschaftigungsverhaltnissen
konnen Stresszustande hervorgerufen
werden, die gemeinsam mit den anderen



Belastungen, denen diese Gruppe am
Arbeitsplatz in hoherem Male ausge-
setzt ist, fir deren schlechteren Gesund-
heitszustand verantwortlich sind. Dass
Arbeitslosigkeit zu einem der starksten
Stressoren gehort und die Gesund-

heit der Betroffenen gefahrdet, ist seit
langem bekannt. Bereits die drohende
Arbeitslosigkeit oder die Unsicherheit
des Beschaftigungsverhiltnisses (z. B.
aufgrund von Befristung, Zeitarbeit oder
prekarer Beschaftigung) ruft offenbar
bei den Betroffenen derartige Stress-
zustande hervor, dass gesundheitliche
Gefahrdungen (z. B. schlechterer sub-
jektiver Gesundheitszustand, haufigere
chronische Erkrankungen sowie psychi-
sche Beeintrachtigungen und psychoso-
matische Erkrankungen, erhohtes Risiko
kardiovaskularer Krankheiten) entstehen
konnen. Daraus ergibt sich, dass ein wirk-
samer Arbeits- und Gesundheitsschutz
bereits bei der sozialvertraglichen Ausge-
staltung des Beschaftigungsverhiltnisses
und nicht erst bei der menschengerech-
ten Gestaltung der Arbeitsbedingungen
beginnt.

Beanspruchungen und Gefahr-
dungen

Neben dem gesteigerten Unfallrisiko, das
durch die Beeintrachtigung der Wahrneh-
mungs- und Reaktionsfahigkeit vor allem
bei gefahrgeneigten Tatigkeiten sowie
auf dem Arbeitsweg hervorgerufen wer-
den kann, beinhaltet der Stresszustand
eine ganze Reihe von Risikofaktoren, wel-
che die Entstehung und den Verlauf der
groBen , Zivilisationskrankheiten®, an
denen die meisten Menschen in entwik-
kelten Industrielandern wie Deutschland
leiden, begiinstigen. Dazu gehdren
zundchst einmal die Herz-Kreislaufkrank-
heiten und Durchblutungsstérungen (z.
B. Bluthochdruck, Herzinfarkt, Schlagan-
fall, Horsturz, Tinnitus) und die Magen-
Darmerkrankungen und Verdauungssto-
rungen (z. B. Magenschleimhautentziin-
dung, Magen- und Zwoélffingerdarmge-
schwiir). Hinzu kommen die Infektions-
krankheiten und die bosartigen Neubil-
dungen (Krebs) aufgrund der stressbe-
dingten Stérung der Immunabwehr im
Organismus. Stress wird zudem mit ver-
antwortlich gemacht fiir Riickenbe-



Zusammenhange zwischen Gesundheitsproblemen
und psychischen Belastungen

Arbeitsinten- Riicken- schmerzen
e Stress in Nacken/ Verletzungen
sitat schmerzen
Schulter

dauernd

hohes 46 40 35 11

Arbeitstempo

nie hohes

Arbeitstempo 2> 21 15 >

dauernd

enge 42 40 31 10

Zeitvorgaben

nie enge

Zeitvorgaben 27 20 17 >
schwerden und fur Stoffwechselerkran- hervorgerufen oder begiinstigt. Die
kungen (z. B. Gicht, Zuckerkrankheit). zunehmende Bedeutung psychischer

Erkrankungen als Ursache krankheitsbe-

Psychische Beeintrachtigungen in Form dingter Fehlzeiten und vorzeitiger Verren-
von Angstzustanden, depressiven Ver- tung (Friihinvaliditat) werden nicht
stimmungen, Schlaf- und Essstorungen zuletzt auf die Zunahme psychischer
sowie von Nervositat und Gereiztheit Belastungsfaktoren in der Arbeitswelt

werden ebenfalls durch Stresszustande zuriickgefihrt. SchlieRlich wirkt sich der



Stresszustand negativ auf das Gesund-
heitsverhalten (z. B. Rauchen, Alkoholkon-
sum, Medikamentenmissbrauch, Bewe-
gungsmangel, Fehlerndhrung) der Betrof-
fenen aus, die vielfach versuchen, sich
momentan Erleichterung von der stress-
bedingten Uberaktivierung zu verschaf-
fen, dadurch jedoch auf langere Sicht die
gesundheitlichen Gefahrdungen aus der
Arbeit unwillkiirlich durch eigenes Zutun
noch verstarken.

Moglichkeiten der Pravention

MaBnahmen zur Vermeidung und Verrin-
gerung von Stresszustanden bei der
Arbeit sollten zwar auch das personliche
Verhalten (,Verhaltenspravention) der
Beschaftigten einschlieBen sowie ihre
Fahigkeiten und Kompetenzen bei der
besseren Bewaltigung der gesundheitli-
chen Folgewirkungen beruflicher Uber-
forderung und betrieblicher Konflikte
weiterentwickeln und unterstiitzen (z. B.
Entspannungstraining, Bewegungsange-
bote, Raucherentwohnung). Aber der
Schwerpunkt der Pravention im Rahmen
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

sollte auf der,Verhdltnispravention® lie-
gen, um die betrieblichen Ursachen der
Stresszustande in Gestalt der quantitati-
ven und qualitativen Uberforderung des
Leistungsvermogens und der psychosozi-
alen Belastungen durch soziale Konflikte
zu vermeiden und zu verringern. Der Ent-
stehung von Stresszustanden wird insbe-
sondere dadurch entgegengewirkt, wenn:

1. im Rahmen ganzheitlicher Aufgaben-
gestaltung flr eine Kombination von
planenden, ausfiihrenden, organisie-
renden und kontrollierenden Tatigkeits-
elementen gesorgt wird,

2. der Handlungs- und Entscheidungs-
spielraum eine Beeinflussung der zeit-
lichen und inhaltlichen Abfolge der
Aufgaben ermoglicht,

3. die zeitlichen Vorgaben und fachlichen
Anforderungen die fir die Aufgaben-
erfillung zur Verfligung stehenden
personellen und sachlichen Ressour-
cen nicht lbersteigen,

4. in kritischen Situationen eine Unter-
stlitzung durch Vorgesetzte und/oder
Kollegen vorgesehen ist, damit die
Aufgabenerfillung sichergestellt wer-
den kann,



5. widerspriichliche Arbeitsaufgaben
vermieden werden sowie die Zustan-
digkeiten und Verantwortlichkeiten
klar festgelegt sind und eingehalten
werden,

6. die berufliche Qualifikation durch
betriebliche Fort- und Weiterbildung
den veranderten Anforderungen der
Tatigkeit standig angepasst wird und

7. storende Umgebungseinfliisse (z. B.
Larm) oder unerwiinschte Unterbre-
chungen (z. B. technische Stérungen,
Telefonanrufe) so weit vermieden oder
verringert werden, dass die Aufgaben-
erfillung nicht beeintrachtigt wird.

Psychische Ermiidung

Unter psychischer Ermiidung versteht
man eine ,voriibergehende Beeintrachti-
gung der psychischen und koérperlichen
Funktionstiichtigkeit, die von Intensitat,
Dauer und Verlauf der vorangegangenen
psychischen Beanspruchung abhangt.”
(DIN EN 1SO 10075-1:2000) Aufgrund der
Minderung der Funktionsfahigkeit des
Organismus sinkt die Leistungsfahigkeit,

die Fehlerhaufigkeit nimmt zu und

die Qualitat der Arbeit geht zuriick. Die
Betroffenen spiiren ein mehr oder weni-
ger stark ausgepragtes Mudigkeitsemp-
finden. Um die verlangte Leistung zu
erbringen, missen sie sich vermehrt
anstrengen. Diese Mehrbeanspruchung
verstarkt wiederum die Ermidung, so
dass ein Teufelskreis von Uberforderung
und Ubermi]dung entstehen kann, der
sich schlieflich als chronische Ermiidung
bzw. Ubermudung in einer Beeintrichti-
gung der Erholungsfahigkeit des Orga-
nismus selbst manifestiert, was dann
psychische und psychosomatische Beein-
trachtigungen und Stérungen der Ge-
sundheit nach sich ziehen kann.



Psychische Ermiidung

Entstehung und Verhiitung

Ermiidungs-Grad

keine Ermidung (0)
leichte Ermiidung (1)
mittlere Ermidung (2)
schwere Ermidung (3)
Ubermiidung (4)

Ermiidung durch
Belastungs-Faktoren

« Arbeitszeit: Dauer, Lage, Pausen

« Intensitat

« Arbeitsanfall im Zeitverlauf

« Erschwernisse bei der Arbeit durch
Umgebungseinflisse

« Erschwernisse durch
Stérungen/Unterbrechungen

« Uberforderung (Stress)

« Unterforderung (Monotonie)

Erholungs-Defizit
4Erholungs-Schuld“

Erholung durch
Beanspruchungsausgleich

+ Arbeitszeitschutz

« Pausengestaltung

« Beanspruchungsoptimierung

« Ausruhen und Entspannen

- Abwechslung und Anregung

. ,Sinnvolle“ Aktivitaten

- Voller Beanspruchungsausgleich

« Keine negativen
Beanspruchungsfolgen



Verursachende
Arbeitsbedingungen

Die Entstehung psychischer Ermudung
wird letztlich durch ein Missverhaltnis
zwischen arbeitsbedingter Beanspru-
chung und zur Verfiigung stehender Er-
holung verursacht. Wenn sich im Tages-
zyklus die Verausgabung und die Wieder-
herstellung der Arbeitskraft nicht im All-
gemeinen die Waage halten, wenn etwa
sogar eine Uberbeanspruchung in der
Arbeit einhergeht mit unzureichenden
Erholungsmoglichkeiten, dann besteht
die Gefahr psychischer Ermtidung. Das
ist insbesondere der Fall bei langen und
unginstig gelegenen Arbeitszeiten, die
auf der einen Seite zu hohen Beanspru-
chungen der Betroffenen fiihren, auf

der anderen Seite nur quantitativ und
vielfach auch qualitativ unzureichende
Gelegenheiten zur Regeneration bieten.
Solche Arbeitsbedingungen begiinstigen
die Entstehung des ,Burnout-Syndroms®,
eines Zustandes inneren Ausgebrannt-
seins, der mit physischer und psychischer
Erschépfung einhergeht und der eine
erhebliche Gefahrdung der Gesundheit
darstellt. Psychische Ermidung kann

zudem hervorgerufen oder zumindest
beglinstigt werden durch unglnstige
Schichtplane, mangelhafte Ruhezeiten
und unzureichende Pausen, durch hohe
Arbeitsintensitat, durch haufige storende
Unterbrechungen der Arbeit oder durch
andere Arbeitserschwernisse (z. B. Ldrm),
die zu vermehrten Anstrengungen bei
der Erflllung der Arbeitsaufgaben zwin-
gen.

Beanspruchungen und
Gefahrdungen

Uberlastungssyndrome sind in der
modernen Arbeitswelt weit verbreitet.
Die chronische Ermidung ist als berufli-
cher Risikofaktor vielfach mitverantwort-
lich fiir charakteristische Durchblutungs-
storungen insbesondere des Herzens und
des Gehirns. Dabei kann es bis zu einem
Herzinfarkt, einem Schlaganfall oder
einem ,kleinen Infarkt“ in Form eines
Horsturzes mit evtl. anschlieRendem Tin-
nitus (stindigem Ohrgerdusch) kommen.
Bei gefahrgeneigten Tatigkeiten sowie
bei der Teilnahme am StraRenverkehr
(auch auf dem Arbeitsweg) fiihrt die psy-



chische Ermiidung zu einer Steigerung
der Unfall- und Verletzungsgefahren, weil
die Wahrnehmungs-, Reaktions- und Leis-
tungsfahigkeit der Betroffenen herabge-
setzt wird und die Gefahrenkontrolle
gestort wird.

Moglichkeiten der Pravention

Eine menschengerechte Arbeitsgestal-
tung entsprechend den Zielen der Scha-
digungslosigkeit, Beeintrachtigungsfrei-
heit und Sozialvertraglichkeit kann sich
zur Vermeidung oder Verringerung psy-
chischer Ermiidung an einer Reihe gesi-
cherter arbeitswissenschaftlicher Leitre-
geln orientieren. Der Entstehung psychi-
scher Ermiidung wird insbesondere
dadurch entgegengewirkt, wenn:

1. bestehende offentlich-rechtliche, tarif-
oder arbeitsvertragliche Regelungen
der Arbeitszeit tiber Dauer und Lage
der Arbeitszeit sowie liber Mehrarbeit
und Ruhezeiten beachtet und einge-
halten werden,

2. zeitweilig anfallende Mehrarbeit
(Uberstunden) durch Freizeit ausgegli-
chen wird,

3. die Schichtplangestaltung, insbeson-
dere bei Nacht- und Schichtarbeit,
gesicherten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnissen folgt,

4. vorgesehene Pausen eingehalten und

erholungswirksam genutzt werden
kénnen und bei besonderen Beanspru-
chungen zusatzliche Kurzpausen der
Ermidung vorbeugen,

5. die Anforderungen von ihrem Umfang
und ihrer Schwierigkeit her so
beschaffen sind, dass eine gleichblei-
bende Leistung liber die gesamte tag-
liche Arbeitszeit hinweg aufrechter-
halten werden kann und vermieden
wird, dass zum Ausgleich einer ermi-
dungsbedingten Leistungsminderung
eine Steigerung der Anstrengung
erforderlich ist,

6. die volle Wiederherstellung der Leis-
ungsfahigkeit im 24-Stunden-Zyklus
bis zur nachsten Schicht erméoglicht
wird, indem die gestellten Arbeitsan-
forderungen begrenzt und/oder die
erforderlichen Erholungsmdoglichkei-
ten gewahrt bleiben,

7. vermieden wird, dass es bei den
Beschaftigten im Anschluss an die



Arbeit zu mehr oder weniger ausge-
pragten Beeintrachtigungen von
Wohlbefinden und Gesundheit (z. B.in
Form von Kopf- oder Gliederschmer-
zen) kommt und die unbehinderte
Verwendbarkeit der arbeitsfreien Zeit
durch ermidungsbedingte Nachwir-
kungen der Arbeit nicht geschmalert
wird.

Auch wenn der Schwerpunkt geeigneter
PraventionsmaRnahmen im Betrieb
(,Verhaltnispravention®) liegt, kdnnen
doch die Beschaftigten selbst zur Vermei-
dung von Ubermiidung mit beitragen,
indem sie fiir eine ausreichende und
geeignete Erholung sorgen. Durch Hin-
weise, Informationen und Beratungsan-
gebote (,Verhaltenspravention®) sollten
sie darin unterstitzt werden, Uberhohte
betriebliche Leistungsanforderungen
ebenso zu reduzieren wie Ubersteigerte
personliche Leistungsanspriiche in ihrer
arbeitsfreien Zeit; der , Arbeitsstress“ soll-
te nicht in einem ,Erholungsstress® miin-
den.Vielmehr sollten die Betroffenen ler-
nen, ihren Erholungsbedarf zu erkennen
und geeignete Erholungsmoglichkeiten
wahrzunehmen.

Ermidungsahnliche
Zustande

Unter ,ermidungsahnlichen Zustanden®
versteht man ,Zustande des Menschen,
die als Auswirkungen psychischer Bean-
spruchung in abwechslungsarmen Situa-
tionen auftreten.” (DIN EN I1SO 10075-
1:2000) Mit psychischer Ermiidung
gemeinsam haben diese Zustande, zu
denen der Monotoniezustand, die herab-
gesetzte Vigilanz (herabgesetzte Wach-
samkeit) und die psychische Sattigung
gehoren, in der Regel zwar die Midig-
keitsempfindungen. Im Unterschied zu
~echter” psychischer Ermiidung, die erst
nach einer von Hohe und Dauer der
vorangegangenen Beanspruchung ab-
hangigen Erholung vergeht, verschwin-
den ermiidungsahnliche Zustande be-
reits, wenn ein Wechsel der Arbeitsaufga-
be oder der duReren Situation eintritt.

Monotoniezustand

Der Monotoniezustand wird in der Norm
DIN EN ISO 10075-1:2000 definiert als



ein langsam entstehender Zustand he-
rabgesetzter Aktivierung, der bei langdau-
ernden, einférmigen und sich wiederho-
lenden Arbeitsaufgaben oder Tatigkeiten
auftreten kann und der hauptsachlich
mit Schlafrigkeit, Miidigkeit, Leistungsab-
nahme und -schwankungen, Verminde-
rung der Umstellungs- und Reaktionsfa-
higkeit sowie Zunahme der Schwankun-
gen der Herzschlagfrequenz einhergeht®.
Das subjektiv wahrgenommene Miidig-
keitsgefiihl lasst sich anhand korpereige-
ner Funktionsveranderungen, z. B.in Form
eines niedrigeren Blutdrucks und Adre-
nalinspiegels, geringerer Sauerstoffauf-
nahme und herabgesetzter Muskelspan-
nung sowie charakteristischer Verande-
rungen in der Hirnstromaktivitat (im
Elektroenzephalogramm EEG) objektivie-
ren. Monotonie ist nicht nur fir die
Betroffenen eine unangehme Beeintrach-
tigung des Wohlbefindens, sondern
schlagt sich auch in einer qualitativen
und quantitativen Minderleistung in
Form vermehrter Fehler und geringerer
Stiuickzahl im Arbeitsergebnis nieder.

Verursachende Arbeitsbedingungen

Monotoniezustande werden hervorgeru-
fen durch eine qualitative Unterforde-
rung aufgrund zu niedriger Anforderun-
gen an das Arbeitsvermogen. Charakteris-
tisch sind fiir monotonietrachtige Tatig-
keiten standig gleichférmig wiederkeh-
rende, einfache manuelle Verrichtungen
meist sensomotorischer Art, die nur
geringe Anforderungen an die berufliche
Quialifikation beinhalten, die aber gleich-
wohl die Aufmerksamkeit binden und ein
Abschweifen der Gedanken oder eine
mentale Losung von der Aufgabe nicht
zulassen. Neben der Kiirze der Zyklusdau-
er,in der die Aufgabe zu wiederholen ist,
begunstigen auch der Mangel an Pausen,
die Abwesenheit von anderen Beschaftig-
ten (Mangel an Kommunikation und Kon-
takt), die Tageszeit (nachmittags und
nachts kommt es leichter zu Monotonie-
zustdnden), die Abwechslungsarmut und
der Reizmangel der Arbeitsumgebung (z.
B. schwache Beleuchtung, zu warmer
Raum, gleichformige Gerauschkulisse, tris-
te Farbgebung) die Entstehung und den
Verlauf von Monotoniezustanden ungiins-

tig.



Beanspruchungen und
Gefahrdungen

Monotoniezustande beglinstigen die
Entstehung von psychischer Ermidung,
weil sie von den Betroffenen zusatzliche
Willensimpulse und Anspannungen
(»Weckimpulse“in Form eines ,inneren
Rucks“) verlangen, um das Absinken der
psychischen Aktiviertheit zu kompensie-
ren und ein zur Erledigung der Aufgabe
erforderliches Aufmerksamkeitsniveau zu
gewahrleisten. Diese erh6hte Anspan-
nung fuhrt zu vorzeitiger Ermidung, die
wiederum die Entstehung der Monotonie
fordert —und so fort. Aufgrund der ge-
minderten Reaktionsfahigkeit und herab-
gesetzten Handlungsbereitschaft ist die
Unfallgefahrdung im Monotoniezustand
erhoht. Darliber hinaus kénnen sich wei-
tere negative Beanspruchungsfolgen in
Form von Unzufriedenheit, Abstumpfung,
Entfremdung, Unlust und Unzufrieden-
heit gegeniiber der Arbeit sowie ein
Nachlassen der kommunikativen Kompe-
tenzen und ein Abbau der Intelligenzleis-
tung aufgrund anhaltender Unterforde-
rung als Folge der Monotoniezustande
einstellen.

Méoglichkeiten der Pravention

Zur Vermeidung oder Verringerung von
Monotoniezustanden sind MaBnahmen
menschengerechter Arbeitsgestaltung
angezeigt, die auf eine Forderung von
Abwechslungsreichtum und Anforde-
rungsvielfalt sowie auf eine VergroRRe-
rung des Beachtungsumfangs der Aufga-
ben abzielen. Alle MaBnahmen, die zu
einer VergroRerung des Handlungs-, Ent-
scheidungs- und Interaktionsspielraumes
bei der Arbeit beitragen, sind geeignet,
die Leitziele der Beeintrachtigungsfrei-
heit, Lernforderlichkeit und Sozialvertrag-
lichkeit der Arbeit zu realisieren. Monoto-
niezustanden kann insbesondere entge-
gengewirkt werden, wenn:

1. eine Erweiterung und Anreicherung
der Arbeitsinhalte vorgenommen wird,
so dass die Tatigkeiten neben einfa-
chen ausfiihrenden auch zusatzliche
bzw. héherwertige vor- und nachberei-
tende, organisierende und priifende
Aufgaben beinhalten,

2. eine Verlangerung der Taktzeiten bei
gleichzeitiger Erhohung der Aufgaben-
vielfalt und Erweiterung des Hand-
lungsspielraumes erfolgt,



3. durch die Einrichtung von Puffern, von
Abloseregelungen oder durch Kurz-
pausen (,Bandpausen®) die starre
Orts- und Zeitbindung inbesondere
bei taktgebundenen Tatigkeiten gelok-
kert wird,

4. die vorhandenen Kenntnisse, Fahigkei-
ten und Fertigkeiten eingesetzt wer-
den kénnen und darliber hinaus eine
weitere Qualifizierung moglich ist,
wenn sich also die Person mit der Auf-
gabe entwickeln kann,

5. fur eine anregende und abwechs-
lungsreiche Gestaltung der
Arbeitsumwelt (z. B. Farbgebung,
Raumklima, Beleuchtung, Gerauschku-
lisse) sowie fiir die Gelegenheit zur
Kommunikation mit anderen Beschaf-
tigten gesorgt wird.

Diese MalBnahmen menschengerechter
Arbeitsgestaltung wirken nicht nur der
Entstehung von Monotoniezustanden
entgegen, sie dienen auch der Vermei-
dung bzw. Verringerung von psychischer
Sattigung.

Herabgesetzte Wachsamkeit
(Vigilanzminderung)

Herabgesetzte Wachsamkeit (Vigilanz-
minderung) wird in der Norm DIN EN I1SO
10075-1:2000 definiert als ein , bei
abwechslungsarmen Beobachtungstatig-
keiten langsam entstehender Zustand
mit herabgesetzter Signalentdeckungs-
leistung (z. B. bei Radarschirm- und
Instrumententafelbeobachtungen).”
Unter Daueraufmerksamkeit oder Vigi-
lanz versteht man in der Arbeitswissen-
schaft die maximale psychologische und
physiologische Bereitschaft, Signalande-
rungen zu entdecken und auf sie zu rea-
gieren; sie kennzeichnet also die Fahig-
keit, ein fir die Aufgabe angemessenes
Wachsamkeitsniveau lber lange Zeit auf-
rechtzuerhalten.

Verursachende Arbeitsbedingungen

Verursacht wird dieser ermiidungsahnli-
che Zustand typischerweise durch
Arbeitssituationen, die sich durch einen
hohen Anteil passiver, beobachtender
Handlungsbereitschaft auszeichnen, in



denen die Aufmerksamkeit auf das anfor-
derungsgerechte Einwirken in kritischen
Situationen gebunden ist.Je langer die
Tatigkeit andauert, je weniger Signale
auftreten und je seltener die aktiven Ein-
griffe verlangt werden, umso eher und
umso starker tritt der Zustand herabge-
setzter Wachsamkeit ein. Durch eine ein-
tonige Arbeitsumgebung, durch eine
nicht menschengerechte Gestaltung der
Mensch-Maschine-Schnittstelle, z. B. in
Gestalt der zu beobachtenden Anzeigen
und Displays sowie durch soziale Isolati-
on und den dadurch bedingten Mangel
an Kommunikation und Interaktion wird
die Entstehung der Vigilanzminderung
zusatzlich begilinstigt.

Beanspruchungen und
Gefahrdungen

Herabgesetzte Wachsamkeit geht zwar
auf andere Ursachen zurlick als der
Monotoniezustand, hat mit diesem aller-
dings die Symptome subjektiv empfun-
dener ermidungsahnlicher Schlafrigkeit
mit objektiv verminderter Leistungs- und
Reaktionsfahigkeit aufgrund herabge-
setzter psychischer Aktivierung gemein-

sam. Bei gefahrgeneigten Tatigkeiten
geht daher von dem Zustand herabge-
setzter Wachsamkeit insbesondere im
Zusammenwirken mit psychischer Ermu-
dung (z.B.im nachtlichen Leistungstief
des Cirkadianrhythmus) eine erhohte
Unfall- oder Havariegefahrdung aus, wie
nicht zuletzt die spektakularen Ereignisse
von Tschernobyl, Bophal, Three Miles
Island oder der Exxon Valdez fiir die
Umwelt verdeutlichen, die alle im nacht-
lichen Leistungstief nach vorangegange-
ner verlangerter Arbeitsschicht eingetre-
ten sind. Herabgesetzte Vigilanz stellt
nicht nur eine Beeintrachtigung des psy-
chischen Wohlbefindens der Betroffenen
dar, sie beglinstigt auch die Entstehung
von ,echter” Ermiidung. Denn zur Kom-
pensation der Wachsamkeitsminderung
aufgrund unzureichender psychischer
Aktivierung durch die Arbeitsaufgabe bei
einférmigen, abwechslungsarmen, Gber-
wiegend passiven Beobachtungstatigkei-
ten miissen sich die Beschaftigten in
Form bewusster Willensimpulse immer
wieder selbst aktivieren, was zu erhohter
psychischer Beanspruchung und in der
Folge vermehrter psychischer Ermuidung
fihrt.



Moglichkeiten der Pravention

Zur Vermeidung oder Verringerung des
ermiidungsahnlichen Zustandes der he-
rabgesetzten Wachsamkeit sind insbe-
sondere MaBnahmen geeignet, die:

1. die Dauer der passiven Beobachtungs-

tatigkeiten moglichst auf 20 bis 30
Minuten begrenzen, indem entweder
aktive Aufgabenanteile, ein Wechsel

der Aufgabeninhalte bzw. der Tatigkeit
oder zusatzliche Erholungspausen vor-

gesehen werden,

2. fir eine ergonomische Gestaltung der
Anzeigen (z. B. Instrumente) sowie der

Art und dem Vorkommen kritischer
Signale, insbesondere im Hinblick auf
Haufigkeit, Unterscheidbarkeit und
Eindeutigkeit, Auftretenswahrschein-
lichkeit und Erkennbarkeit sorgen,

3. eine abwechslungsreiche Arbeitsum-
gebung (z. B. Farbgebung) schaffen
und eintonige optische sowie akusti-
sche Reize vermeiden,

4. den Beschaftigten ausreichende Gele-

genheiten zum sozialen Kontakt in
Form von Kooperation, Kommunikati-
on und Interaktion mit anderen Perso-
nen bieten,

5. der verstarkten Anfalligkeit fur Vigi-
lanzminderung nachmittags und
nachts durch eine menschengerechte
Gestaltung der Schichtplane und
durch zusatzliche Kurzpausen entge-
genwirken.

Psychische Sattigung

Psychische Sattigung wird in der Norm
DIN EN I1SO 10075-1:2000 definiert als
ein ,Zustand der nervos-unruhevollen,
stark affektbetonten Ablehnung einer
sich wiederholenden Tatigkeit oder Situa-
tion, bei der das Erleben des Auf-der-Stel-
le-Tretens oder des Nicht-weiter-Kom-
mens besteht.“ Im Unterschied zum
Monotoniezustand und zur herabgesetz-
ten Wachsamkeit ist fiir die psychische
Sattigung nicht ein vermindertes, son-
dern ein gesteigertes zentralnervoses
Aktivierungsniveau, allerdings mit nega-
tiver Erlebnisqualitat, kennzeichnend.



Verursachende Arbeitsbedingungen

Psychische Sattigung beruht im Wesentli-
chen zwar auf den gleichen Ursachen wie
der Monotoniezustand, namlich auf stan-
dig wiederkehrenden, einfachen Aufga-
ben, welche die vorhandenen Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Person
nur zu einem kleinen Teil verlangen und
die daher als qualitative Unterforderung
wahrgenommen werden, die Folgen sind
jedoch ganzlich andere. Individuelle und
situative Gegebenheiten (z. B. Qualifikati-
on, Anspruchsniveau, Motivation und
innere Einstellung) spielen beim Zustan-
dekommen von psychischer Sattigung
ebenfalls eine Rolle.

Beanspruchungen und
Gefahrdungen

Nicht mit Langeweile, Schlafrigkeit und
geminderter Aktivierung, wie dies fur
den Monotoniezustand typisch ist, son-
dern mit nervos-unruhevoller Unlust,
argerlicher Ablehnung, Uberdruss und
Riickzugstendenzen geht die psychische
Sattigung einher. Sie schlagt sich letztlich

in einem deutlichen Leistungsabfall und
Motivationsverlust nieder. Neben Unfall-
gefahren aufgrund einer affektbedingten
Steigerung der Risikobereitschaft und
einer frustrationsbedingten Stérung der
rationalen Verhaltenskontrolle sowie vor-
zeitiger psychischer Ermiidung stellen
insbesondere die Beeintrachtigung des
psychischen Wohlbefindens sowie das
erhohte Risiko psychischer und psychoso-
matischer Beschwerden die wichtigsten
negativen Beanspruchungsfolgen psychi-
scher Sattigung dar.

Méglichkeiten der Pravention

Fiir die GestaltungsmaBnahmen zur Ver-
meidung bzw. Verringerung psychischer
Sattigung kommen im Allgemeinen die
gleichen Leitregeln in Frage, wie bei den
Monotoniezustanden. Dariiber hinaus
sind MaBnahmen geeignet, der Entste-
hung psychischer Sattigung entgegenzu-
wirken, die:

1. dem Gefiihl der beruflichen Unterfor-
derung begegnen, indem fiir eine bes-
sere Riickmeldung uber die geleistete
Arbeit sowie flr eine mengenmaRige



Aufteilung des Arbeitspensums
gesorgt wird, damit der Fortgang der
Auftragserledigung sichtbarer wird,

2. fir mehr Informationen tber den
Gesamtzusammenhang des Arbeits-
prozesses sorgen, die es den Beschaf-
tigten erlauben, den Gesamtzusam-
menhang zu erkennen, innerhalb des-
sen ihre Teilaufgabe erfolgt,

3. mehr Moglichkeiten zur Mitsprache
und Beteiligung in allen Fragen schaf-
fen, welche die eigene Tatigkeit und
deren Rahmenbedingungen betreffen.



Flnf Ablaufschritte der Gefahrdungs-
beurteilung psychischer Belastungen

Es gibt zwar keine starren Normen oder
bindenden Vorschriften dartiber, wie die
Beurteilung psychischer Belastungen zu
erfolgen hat. Die betriebliche Praxis kann
sich aber an dem folgenden Ablauf orien-
tieren, der im Wesentlichen fuinf Schritte
umfasst.

1. Schritt:

Schaffung der Voraussetzun-
gen und Festlegung der Vor-
gehensweise

Bildung einer Lenkungsgruppe
zur Steuerung der Gefahrdungs-
beurteilung

Das Unternehmen sollte zunachst in
Ubereinkunft mit der Interessenvertre-
tung oder in Betrieben, in denen kein
Betriebsrat besteht, unter Einbeziehung
der Beschaftigten selbst (§ 87 Abs. 1 Nr. 7
BetrVG zur Mitbestimmung des Betriebs-
rates und § 81 Abs. 3 BetrVG zur Anho-
rung der Arbeitnehmer in Betrieben ohne

Betriebsrat) seine Ziele und Erwartungen
bei der Gefahrdungsbeurteilung formu-
lieren. Die fach- und sachgerechte Durch-
flhrung der Beurteilung psychischer
Belastungen durfte ohne eine Einigung
zwischen den Betriebsparteien kaum
erfolgreich sein. Die Einigung auf
gemeinsame Ziele des Unternehmens
und der Beschaftigten bei der Vermei-
dung bzw. Verringerung negativer psychi-
scher Belastungen sollte daher am
Anfang der Gefahrdungsbeurteilung ste-
hen, bei der man letztlich sowohl auf die
Akzeptanz der Geschaftsleitung und der
Vorgesetzten als auch auf die Bereit-
schaft der Beschaftigten zur Mitwirkung
angewiesen ist. Das hat inzwischen dazu
gefiihrt, dass in einer zunehmenden Zahl
von Unternehmen gesonderte Betriebs-
vereinbarungen z. B. liber die Durchfiih-
rung der Gefahrdungsbeurteilung nach

§ 5 ArbSchG bzw. § 3 BildscharbV abge-
schlossen wurden, in denen sich die
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite
auch auf eine Vorgehensweise bei der
Beurteilung psychischer Belastungen ver-
standigt haben. Solche Regelungen und
die darin vereinbarte Vorgehensweise
konnten fir andere Unternehmen, auch



fur solche, in denen kein Betriebsrat
besteht, als Vorbild zur Orientierung
dienen.Ist eine Einigung darlber erzielt,
dass eine Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen vorgenommen
werden soll, muss festgelegt werden,
wie dies geschehen soll.

Festlegung der mitwirkenden
Personen und Gremien

Es ist bei groReren Betrieben zu empfeh-
len, zur Durchfiihrung der Gefahrdungs-
beurteilung psychischer Belastungen
eine Lenkungsgruppe einzusetzen, die
den gesamten Prozess der Gefahrdungs-
beurteilung im Betrieb steuert. Die
Zusammensetzung und Arbeitsweise die-
ses Gremiums wird sich letztlich nach Art
und GrofRe des Betriebes richten. Dieser
Steuerungsgruppe sollten neben den ver-
antwortlichen Fiihrungskraften insbe-
sondere die Fachkrafte fur Arbeitssicher-
heit und die Betriebsarzte angehdren, die
den Arbeitgeber und die sonst fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
verantwortlichen Personen bei der Beur-
teilung der Arbeitsbedingungen gem. § 6

Nr.1 e bzw. § 3 Nr.1 g ASiG zu beraten
haben. Hinzu kommen sollten Vertreter
des Betriebsrates und die Schwerbehin-
dertenvertretung sowie, soweit erforder-
lich, externe Berater. Der in § 11 ASiG fur
Unternehmen mit mehr als 20 Beschaf-
tigten vorgeschriebene , Arbeitsschutz-
ausschuss® kann ggf. auch fir die Durch-
flhrung der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen hilfreich sein.

Festlegung der Untersuchungsbe-
reiche

Vor Durchfiihrung der Gefahrdungsbeur-
teilung sind die Untersuchungseinheiten
nach Arbeitsbereichen (z. B. Warenein-
gang, Lager, Verwaltung) und Tatigkeiten
(z. B. Gabelstapler fahren, Kommissionie-
rung, Auftragsannahme) festzulegen.
Dabei kann geprift werden, inwieweit
von der Moglichkeit der Standardbeurtei-
lung bei Arbeitsplatzen mit gleichartigen
Arbeitsbedingungen gemaR § 5 Absatz 2
Satz 2 ArbSchG (,Bei gleichartigen
Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung
eines Arbeitsplatzes oder einer Tatigkeit
ausreichend.”) Gebrauch gemacht wer-



den kann. Dieses vereinfachte Vorgehen
ist allerdings nur bei Arbeitsplatzen mog-
lich, die insofern gleichartig sind, dass sie
sich im Hinblick auf die zu erfiillende
Arbeitsaufgabe, die verwendeten Arbeits-
mittel, den Arbeitsablauf, die Beschaftig-
ten (v.a.in Bezug auf Alter, Geschlecht,
Quialifikation) und die Arbeitsumgebung
sowie in Bezug auf die Belastungen und
Gefahrdungen der Gesundheit bei der
Arbeit nicht wesentlich unterscheiden.

Planung: Festlegung von Ablauf-
und Zeitplan

Die Durchfiihrung der Gefahrdungsbeur-
teilung sollte sich nach einem bestimm-
ten Plan vollziehen, in dem festgelegt
wird, in welcher Reihenfolge und in wel-
chem Zeitraum die Arbeitsbereiche und
Tatigkeiten untersucht werden. Dabei
sollte bei den Bereichen begonnen wer-
den, die von ihrem Gefahrdungspotential
her mehr Aufmerksamkeit verdienen als
andere. Die zeitliche Reihenfolge der
Gefahrdungsbeurteilung sollte also den
Prioritaten folgen, die sich aus den
Schwerpunkten der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes im jeweiligen
Betrieb ergeben.

Information der Fiihrungskrafte
und Beschaftigten

Damit die erforderliche Akzeptanz fur
den mit der Gefahrdungsbeurteilung im
Betrieb verbundenen zusatzlichen
Arbeitsaufwand hergestellt werden kann,
ist es zweckmaRig, alle Betroffenen
rechtzeitig und umfassend lber die
Inhalte und Ziele dieser MaRnahmen, die
sowohl im Interesse des Unternehmens
als auch der Beschaftigten erfolgen, zu
informieren. Das kann je nach Art und
GroRe des Betriebes erfahrungsgemaf
am besten z. B. auf einer Betriebsver-
sammlung, durch ein Informationsblatt
oder im personlichen Gesprach mit den
Betroffenen geschehen. Je besser es
gelingt, die Fiihrungskrafte und die
Beschaftigten vom Nutzen der Gefahr-
dungsbeurteilung zu tUiberzeugen und sie
zur Mitwirkung zu bewegen, umso einfa-
cher und erfolgreicher wird sie zu reali-
sieren sein.



2. Schritt:

Ermittlung und Bewertung
der Gefahrdung durch
psychische Belastungen

Im Kern geht es bei der Gefahrdungsbe-
urteilung um die Ermittlung negativer
psychischer Belastungen, durch die
Sicherheit und Gesundheit der Beschaf-
tigten gefahrdet werden kénnen. Hierzu
muss der Ist-Zustand des Belastungsge-
schehens ermittelt und auf sein mogli-
ches Gefahrdungspotential hin durch den
Vergleich mit einem sicheren und
gesundheitsgerechten Soll-Zustand der
Arbeitsbedingungen bewertet werden.

Ermittlung gesundheitlicher
Gefahrdungen durch psychische
Belastungen

Die Gefahrdungsbeurteilung kann ent-
weder eher belastungs- oder mehr bean-
spruchungsorientiert vorgenommen
werden; erforderlichenfalls kann man
beide Perspektiven erganzend anwenden.

Man kann den Fokus der Untersuchung
zum einen auf die objektiven, von aulRen
im Arbeitssystem auf die Beschaftigten
wirkenden psychischen Belastungen
legen oder auf die dadurch bei den
Betroffenen hervorgerufenen inneren
psychischen Beanspruchungen. Die erste
Betrachtungsweise geht eher den objek-
tiven Ursachen und die zweite mehr den
subjektiven Auswirkungen negativer psy-
chischer Belastungen (Stress, psychische
Ermidung und ermudungsahnliche
Zustdnde) nach. Beide Vorgehensweisen
haben ihre spezifischen Starken und
Schwachen, weshalb vielfach eine Kombi-
nation beider Ansatze empfohlen und
praktiziert wird.

Ermittlung gefahrdender psychischer
Belastungen

Die objektiven Ursachen psychischer
Belastungen liegen in den betrieblichen
Arbeitsbedingungen. Daher sollte sich die
Ermittlung der psychischen Belastungen
auf die Aspekte und Leitmerkmale der
Arbeitsbedingungen erstrecken, von
denen ein Risiko fiir die Sicherheit und



Gesundheit der Beschaftigten ausgeht.
Dabei handelt es sich insbesondere um:

— die Arbeitstatigkeit, die Arbeitsaufga-
be sowie um die Qualifikation zur
Erfillung der Anforderungen und die
Unterweisung lber mogliche Gefah-
ren

— die Arbeitsumgebung (z. B. Larm,
Klima, Beleuchtung, Raumlichkeiten)

- die Arbeitsorganisation und Arbeits-
abldufe sowie die Arbeitszeit (Dauer,
Lage, Pausen)

- die sozialen Beziehungen bei der
Arbeit, insbesondere die Unterstiit-
zung und Anerkennung durch Vorge-
setzte und Kolleginnen bzw. Kollegen,
einschlieRlich der Personalfiihrung
und des Betriebsklimas

- die Rahmenbedingungen des Beschaf-
tigungsverhaltnisses, insbesondere
die Sicherheit des Arbeitsplatzes und
der arbeits- und sozialrechtlichen
Absicherung (z. B. Befristung, Zeitar-
beit)

Fir jede der negativen psychischen Bean-
spruchungen (Stress, psychische Ermi-

dung sowie die ermiidungsahnlichen
Zustande der Monotonie, herabgesetzte
Wachsambkeit bzw. Vigilanz und psychi-
sche Sattigung) liegen gesicherte arbeits-
wissenschaftliche Erkenntnisse dartiber
vor, welche Merkmale der Arbeitsbedin-
gungen als ,Risikofaktoren® zu betrach-
ten sind, durch die eine Gefahrdung der
Sicherheit und Gesundheit der Beschaf-
tigten hervorgerufen werden kann. Die-
sen Indikatoren negativer psychischer
Belastungen in den Arbeitsbedingungen
sollte mit Hilfe geeigneter Methoden und
Instrumente (Fremd- und Selbsteinschat-
zung mittels Checklisten und Fragebogen
bzw. Interviews) nachgegangen werden.

Die Vorzlige dieses Ansatzes liegen darin,
dass die Risiken ermittelt werden, die
durch die Arbeitsbedingungen selbst ver-
ursacht werden. Die erforderlichen MaR-
nahmen des Arbeitsschutzes zur Vermei-
dung bzw. Verringerung der Gefahrdun-
gen kénnen schliellich direkt auf diese
Merkmale der Arbeitsbedingungen abzie-
len. Allerdings wird durch diese objekti-
vierende Vorgehensweise der Tatsache
kaum Rechnung getragen, dass die glei-
chen objektiven Belastungen aus den
Arbeitsbedingungen zu unterschiedli-



chen subjektiven Beanspruchungen bei
den Betroffenen fiihren kénnen.

Ermittlung gefahrdender psychischer
Beanspruchungen

Die Ermittlung der Gefahrdungen durch
die negativen psychischen Beanspru-
chungen beriicksichtigt die personlichen
Ressourcen und Kompetenzen der
Beschaftigten bei der Bewaltigung der
psychischen Belastungen. Da sich die
gesundheitlichen Gefahrdungen durch
negative psychische Belastungen erst
tber die Folgen der daraus resultierenden
Beanspruchungen ergeben, kann man
durch die Befragung der Betroffenen
Uber Merkmale von Stress, psychischer
Ermidung und ermidungsahnlichen
Zustanden ebenfalls Aufschluss dariiber
bekommen, dass in den Arbeitsbedingun-
gen bestimmte Risikofaktoren vorliegen,
die durch MalRnahmen des Arbeitsschut-
zes vermieden oder verringert werden
sollen.

Daher ist es moglich, durch die Ermitt-
lung bestimmter Aspekte des Erlebens
und Empfindens, der Wahrnehmung und

des Verhaltens der Beschaftigten, von
denen aufgrund gesicherter arbeitswis-
senschaftlicher Erkenntnisse bekannt ist,
dass sie Indikatoren negativer psychi-
scher Beanspruchung darstellen, auf dem
Wege der Selbsteinschatzung der Betrof-
fenen zu erfassen. Das kann mit Hilfe
eines Fragebogens oder durch ein Inter-
view (z.B. als ,Arbeitssituationsanalyse®)
erfolgen. Die dabei zu ermittelnden sub-
jektiven Leitmerkmale auf Seiten der
Beschaftigten sind insbesondere:

— bei Stress: Unruhe, Gereiztheit, Angst,
Anspannung, Furcht vor Misserfolg

- bei psychischer Ermiidung: Midig-
keitsgefiihl, Willensanspannung zur
Uberwindung der Miidigkeit, Erho-
lungsbeddirfnis

— beiden ermidungsahnlichen Zustan-
den der Monotonie und der herabge-
setzten Wachsamkeit (Vigilanz):
Midigkeitsgeflhl, Schlafrigkeit, Lan-
geweile, Aufmerksamkeits- und
Antriebsschwache; bei psychischer
Sattigung: Geflihl, auf der Stelle zu
treten und nicht weiter zu kommen,
Widerwillen gegen die Tatigkeit, Arger-
lichkeit, Motivationsmangel



Diese Vorgehensweise, die individuellen
Unterschieden bei der Wahrnehmung
und Verarbeitung psychischer Belastun-
gen Rechnung tragt, vermag nur auf indi-
rektem Wege Hinweise auf —aus der
Sicht der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes — gestaltungsbedurftige
Arbeitsbedingungen zu geben. Hinzu
kommt, dass, auch wenn die Befragung
der Beschaftigten anonym erfolgt, die
Angaben durch die Befiirchtung der
Betroffenen, sie wiirden den an sie
gestellten Anforderungen am Arbeits-
platz aufgrund personlicher Unzulang-
lichkeiten nicht gerecht, verzerrt werden
konnen. AuBerdem konnten die Befrag-
ten bei der Antwort auf die Frage nach
personlichen Beanspruchungen, noch
dazu in einer Zeit zunehmender Anforde-
rungen und anhaltenden Personalabbaus
in vielen Betrieben, das Stigma der
geminderten Leistungsfahigkeit und, da-
raus resultierend, beruflicher Benachteili-
gung beflirchten.

Methoden und Instrumente zur

Ermittlung gesundheitlicher
Gefahrdungen durch psychische
Belastungen

Zunachst einmal sollten die im Betrieb
bereits vorhandenen Informationen, die
Aufschluss lber psychische Belastungen
geben konnen, in Form einer Sekundar-
analyse herangezogen werden. Dabei
kann es sich z. B.um die regelmaRigen
Berichte der Fachkrafte flir Arbeitssicher-
heit und der Betriebsarzte (nach § 6 Nr. 3
a und § 3 Nr. 3 a ASiG), um die Gesund-
heitsberichte, die von Krankenkassen
erstellt werden, um die betriebliche Fehl-
zeitenstatistik oder um die Ergebnisse
von Mitarbeiterbefragungen handeln.
Nicht zuletzt aus einer bereits im Betrieb
durchgefiihrten Gefahrdungsbeurtei-
lung, die sich z. B.an einem von der
BGHW zur Verfligung gestellten , Leitfa-
den zur Ermittlung und Beurteilung von
Gefahrdungen® orientiert hat, kénnen
auch wertvolle Hinweise auf psychische
Belastungen gewonnen werden.

Der erste Schritt einer systematischen
Gefahrdungsbeurteilung sollte mit Hilfe



eines vereinfachten Verfahrens der Grob-
analyse psychischer Belastungen
erfolgen. Zu diesem Zweck eignen sich
die im Anhang enthaltene Checkliste zur
Fremdeinschatzung durch die betriebli-
chen Experten (z. B. fiir den Arbeitsschutz
verantwortliche Fiihrungskrafte, Fach-
krafte fur Arbeitssicherheit) und der Kurz-
fragebogen zur Selbsteinschatzung der
Arbeitsbedingungen durch die Be-
schaftigten, deren Ergebnisse dann in
den betrieblichen Gremien (z. B. Arbeits-
schutzausschuss, Lenkungsgruppe Ge-
fahrdungsbeurteilung) im Hinblick auf
erforderliche Manahmen des Arbeits-
schutzes zu erortern sind; hinzu kommen
konnen noch strukturierte Interviews
bzw. Zirkel, z. B. mit Hilfe der Arbeits-
situationsanalyse.

Fiir weitergehende Untersuchungen soll-
te zur vertiefenden Feinanalyse auf

eines der arbeitswissenschaftlichen bzw.
arbeitspsychologischen Screening —

bzw. Siebtest-Verfahren zurtickgegriffen
werden (vgl. das SIGMA-Verfahren, das
vom Landesamt fiir Arbeitsschutz Nord-
rhein-Westfalen angeboten wird oder der
,100-Fragen-Test" nach Richenhagen fur
Bildschirmarbeitsplatze).

Kann die Ermittlung und Bewertung der
Hauptfaktoren psychischer Belastungen
noch in erster Linie durch die betriebli-
chen Akteure (z. B. Fachkrafte fiir Arbeits-
sicherheit, Sicherheitsbeauftragte, Fiih-
rungskrafte, Betriebsrat sowie den
Arbeitsschutzausschuss) erforderlichen-
falls mit externer fachlicher und wissen-
schaftlicher Beratung oder Begleitung
erfolgen, verlangen die aufwendigeren
Siebtest- oder Screening-Verfahren
besondere arbeitswissenschaftliche bzw.
arbeitspsychologische Kenntnisse, die in
der Regel im Betrieb nicht vorhanden
sind und die daher den Einsatz externer
Experten oder Berater sowie eine ent-
sprechende Schulung der betrieblichen
Experten erforderlich machen.

Beurteilung gesundheitlicher
Gefahrdungen durch psychische
Belastungen

Die Beurteilung der ermittelten Gefahr-
dungen durch psychische Belastungen
erfolgt gem. § 5 Abs. 1 ArbSchG mit dem
Ziel, zu entscheiden, ob und welche MaR-
nahmen des Arbeitsschutzes zur Vermei-
dung bzw. Verringerung des Unfall- und



Gesundheitsrisikos erforderlich sind. Zu
diesem Zweck werden die ermittelten
Arbeitsbedingungen (Ist-Zustand) mit
einem sicheren und gesundheitsgerech-
ten Soll-Zustand verglichen. Je groRRer die
Differenz zwischen Ist- und Soll-Zustand,
umso groBer ist der Handlungsbedarf an
MafRnahmen des Arbeitsschutzes. Die
Kriterien und Anforderungen dieses Soll-
Zustandes, den es zu erreichen und gem.
§ 3 Abs. 1 Satz 3 ArbSchG standig zu ver-
bessern gilt, sind zu ermitteln durch:

— Vergleich mit normierten Schutzzie-
len, wie sie z. B. in Gesetzen, Verord-
nungen, Vorschriften, Normen und
kollektivvertraglichen Regelungen
festgelegt sind; im Hinblick auf nega-
tive psychische Belastungen kommen
hierfiir insbesondere das Arbeitszeit-
recht (ArbZG) und die Tarifvertrage mit
Vorschriften tiber Dauer und Lage der
Arbeitszeit sowie Pausen und Ruhezei-
ten in Frage sowie Vorschriften zur
Maschinensicherheit (Maschinenricht-
linie 98/37/EG, Anhang | Nr.1.1.2 d)
oder lber physikalische Belastungen,
z.B.in Form von Larm (vgl.

§ 15 ArbStattV)

- Vergleich mit gesicherten arbeitswis-
senschaftlichen Erkenntnissen zur
menschengerechten Gestaltung der
Arbeit, wie sie der Fachliteratur und z.
B.der von der BAUA herausgegebenen
Sammlung , Arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse — Forschungsergebnisse
fiir die Praxis“ oder anderen berufsge-
nossenschaftlichen Vorschriften und
Empfehlungen zu entnehmen sind. Im
Hinblick auf negative psychische Belas-
tungen kénnen z. B.die , Arbeits-
wissenschaftlichen Erkenntnisse Nr.
116 — Psychische Belastung und Bean-
spruchung” (Hrsg. BAUA 2000) sowie
andere neue einschlagige Veroffentli-
chungen (z. B. Richter 1997 und 2001;
~Ratgeber zur Ermittlung gefahr-
dungsbezogener ArbeitsschutzmaR-
nahmen im Betrieb“ 1998;, Strel3 im
Betrieb? Handlungshilfe fiir die Praxis*
1999) der BAuA und nicht zuletzt die
in der Norm DIN EN 1SO 10075:2000
~Ergonomische Grundlagen bezliglich
psychischer Arbeitsbelastung - Teil 2:
Gestaltungsgrundsatze“ enthaltenen
Leitsatze zur Vermeidung bzw. Verrin-
gerung negativer, beeintrachtigender
psychischer Arbeitsbelastungen he-
rangezogen werden



- Vergleich mit bekannten sicheren und
gesundheitsgerechten Losungen, die
dem Stand von Technik und Arbeits-
wissenschaft entsprechen, z. B.in Form
von ,Best-practice-Losungen® zur Ver-
meidung und Verringerung negativer
psychischer Belastungen, wie sie von
Wissenschaftlern und Praktikern, von
der Berufsgenossenschaft und den
staatlichen Aufsichtsbehorden oder
anderen Einrichtungen (z. B. VDI, RKW)
gesammelt und veroffentlicht werden

Die Ermittlung des Ist-Zustandes der
Arbeitsbedingungen und ihre Beurtei-
lung im Hinblick auf erforderliche Mal3-
nahmen des Arbeitsschutzes durch Ver-
gleich mit einem Soll-Zustand erfolgt in
der Regel mit Hilfe der vorliegenden
Methoden und Instrumente in einem
Arbeitsgang und nicht nacheinander. Der
Vergleich der betrieblichen Ist-Situation
mit den sicheren und gesundheitsgerech-
ten Leitzielen wird daher bereits in die
Analyseinstrumente (z. B. Checklisten,
Fragebogen, Interviewleitfaden) sozusa-
gen eingebaut”, indem bei den Arbeits-
bedingungen nach solchen Leitkriterien
gefragt wird, die dartiber Aufschluss
geben, ob die normierten Schutzziele, die

gesicherten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnisse und die sicheren und
gesundheitsgerechten Losungen einge-
halten werden. Die Gefahrdungsbeurtei-
lung kann dadurch direkter auf die Risiko-
faktoren negativer psychischer Belas-
tungen bzw. Beanspruchungsfolgen
abzielen, was den Arbeitsaufwand erheb-
lich reduziert und die Betriebe vor der
Uberforderung bewahrt, iiber die fiir den
Vergleich von Ist- und Soll-Zustand erfor-
derlichen umfangreichen und neuesten
wissenschaftlichen Erkenntnisse und
praktischen Losungsmoglichkeiten zu
verfligen.

3. Schritt:

Ableitung und Umsetzung
der erforderlichen MaRRnah-
men des Arbeitsschutzes

Die Gefahrdungsbeurteilung dient dem
Zweck, ,zu ermitteln, welche MaRnah-
men des Arbeitsschutzes erforderlich
sind.“ (§ 5 Abs. 1 ArbSchG) Bei diesen
Mafinahmen des Arbeitsschutzes han-
delt es sich um ,MalRnahmen zur Verh-



tung von Unfallen bei der Arbeit und
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
einschlieRlich Mallnahmen der men-
schengerechten Gestaltung der Arbeit.”
(§ 2 Abs. 1 ArbSchG). Drei Arten von
ArbeitsschutzmalRnahmen sind dabei zu
unterscheiden: MaRnahmen zur (1)
Unfallverhiitung, (2) Verhiitung arbeits-
bedingter Gesundheitsgefahren und (3)
menschengerechten Arbeitsgestaltung.
Damit wird der gesundheitsnahe Bereich
der menschengerechten Gestaltung der
Arbeit den MaBnahmen des Arbeits-
schutzes zugerechnet. Der Begriff
,Gesundheit” schliel3t in diesem Zusam-
menhang sowohl die physischen wie die
psychischen Faktoren bzw. die physische
und psychische Integritat der Beschaftig-
ten ein, die sich auf die Gesundheit aus-
wirken.

Arten von MaRnahmen des
Arbeitsschutzes bei Gefahrdun-
gen durch psychische Belastun-
gen

Aus der Gefahrdungsbeurteilung ist
zunachst der erforderliche Handlungsbe-
darf abzuleiten, der dann in geeignete
MaRnahmen des Arbeitsschutzes umzu-
setzen ist. Zur Vermeidung und Verringe-
rung psychischer Belastungen kommen
drei Arten von MalRnahmen in Betracht:

— technische MalRnahmen, welche die
Gefahren beseitigen oder die Gefahr-
dung verringern; z. B. Erflllung der
Vorschrift aus dem Anhang INr.1.1.2d
der Maschinenrichtlinie 98/37/EG:
,Bei bestimmungsgemaRer Verwen-
dung mussen Beldstigung, Ermidung
und psychische Belastung (Stress) des
Bedienungspersonals unter Bertick-
sichtigung der ergonomischen Prinzi-
pien auf das mogliche Mindestmaf}
reduziert werden.” Oder Malnahmen
der Larmminderung gem. Unfallverhii-
tungsvorschrift ,Larm“ BGV B 3 zur
Erfillung der Grenzwerte von
55 bzw. 70 dB(A) gem. § 15 Abs. 1
ArbStattv



- organisatorische MalRnahmen zur Ver-
meidung und Verringerung negativer
psychischer Belastungen kénnen sich
auf die Arbeitszeitgestaltung (z. B.
Beachtung der Vorschriften tiber
Dauer und Lage der Arbeitszeit, die
Regelung von Pausen und Ruhezeiten)
nach den Vorschriften des Arbeitszeit-
gesetzes oder der geltenden Tarifver-
trage richten oder auf die Organisati-
on des Arbeitsablaufes, des Arbeitsin-
haltes und der Aufgabenverteilung; z.
B.,.auf eine Erleichterung bei eintoni-
ger Arbeit und bei maschinenbe-
stimmtem Arbeitsrhythmus sowie auf
eine Abschwachung ihrer gesund-
heitsschadlichen Auswirkungen®, wie
sie in Artikel 6 Abs. 1 Nr.2 d der
Arbeitsschutzrahmenrichtlinie der EU
(89/319/EWG) verlangt wird

- personenbezogene Malnahmen kon-
nen die Entstehung negativer psychi-
scher Belastungen vermeiden, indem
sie etwa durch betriebliche oder
auRerbetriebliche Qualifizierungs-
und WeiterbildungsmaRnahmen die
Kompetenzen der Betroffenen erwei-
tern und dadurch z. B.méglichem
Stress durch Uberforderung entgegen-

wirken oder die Bewaltigung negativer
Beanspruchungsfolgen durch Forde-
rung der Ressourcen und des Verhal-
tens (z. B. MaRnahmen betrieblicher
Gesundheitsforderung bezogen auf
Entspannung, Ernahrung, Bewegung
und gesundheitsbewusste Lebensfiih-
rung) verbessern

Rangfolge und Prioritaten der
Mafnahmen des Arbeitsschutzes

Die Ableitung erforderlicher MaBnahmen
sollte sich nach bestimmten Kriterien der
Prioritat richten, denn im Betrieb wird
man nicht an allen méglichen Interventi-
onspunkten zugleich ansetzen kénnen.
Vielmehr ist eine Rangfolge der Arbeits-
schutzmaRnahmen nach bestimmten
Kriterien zu bilden. Dabei kann man sich
insbesondere an folgenden Auswahlkri-
terien fiir die Prioritatensetzung orientie-
ren:

— Grad der Belastung und Schwere der
Gefahrdung der Gesundheit; d. h. je
gravierender eine psychische Belas-
tung fur die Betroffenen ist, je starker
die Gesundheit gefahrdet ist (z. B.



Unfallgefahr), je groRer die Diskrepanz
zwischen dem betrieblichen Ist-Zu-
stand der Arbeitsbedingungen sowie
dem sicheren und gesundheitsgerech-
ten Soll-Zustand ist, je starker gegen
Schutzziele (z. B.in Gesetzen, Vor-
schriften, Normen) verstoRBen wird,
umso dringlicher ist die entsprechen-
de MalRnahme

Anzahl der Betroffenen und Bediirfnis-
se der Beschiftigten; d. h. je mehr
Beschaftigte von einer bestimmten
Art negativer psychischer Belastung
im Betrieb betroffen sind und je wich-
tiger den Betroffenen eine geeignete
Malnahme zur Vermeidung oder Ver-
ringerung der entsprechenden Bean-
spruchungsfolgen ist, umso dringli-
cher sollte sie durchgefiihrt werden

Durchfiihrbarkeit und Wirtschaftlich-
keit; d. h. je weniger Aufwand und
Mitteleinsatz eine MalRnahme ver-
langt (,Machbarkeit“), je groBer ihr
Effekt fir die Beschaftigten und das
Unternehmen ist, je besser die tech-
nisch-organisatorischen Moglichkei-
ten ihrer Umsetzung sind, umso eher
sollte eine erforderliche Arbeitsschutz-
maRnahme durchgefiihrt werden

— Vereinbarkeit mit den Zielen des
Unternehmens; d. h. je besser sich eine
MaRnahme mit den anderen Unter-
nehmenszielen (z. B. Leitbild, Wertesys-
tem und Fihrungsleitlinien sowie
Kunden- und Mitarbeiterorientierung
im Rahmen des Qualitdtsmanage-
ments oder Verbesserung von Rentabi-
litdt und Produkt- bzw. Arbeitsquali-
tat) vereinbaren lasst (,Verzahnungs-
effekt”) und je mehr sie sich in die
Unternehmenskultur einfligt, umso
eher sollte sie durchgefiihrt
werden

4. Schritt:

Uberpriifung der Wirksam-
keit der Mallnahmen des
Arbeitsschutzes

Nach § 3 Abs. 1 Satz 2 u. 3 ArbSchG hat
der Arbeitgeber ,die MaBnahmen auf
ihre Wirksamkeit zu Uberprifen und
erforderlichenfalls sich andernden Gege-
benheiten anzupassen. Dabei hat er eine
Verbesserung von Sicherheit und



Gesundheitsschutz der Beschaftigten
anzustreben.” Diese Uberpriifung sollte
sich insbesondere auf die folgenden
Aspekte der Wirksamkeit erstrecken:

— Uberpriifung der Durchfiihrung der

MaRnahmen (Durchfiihrungs-Control-

ling); von der Ableitung der MalRnah-
me an sollte in festgelegten Schritten
jeweils gepriift werden, wer, was bis

wann im Betrieb zu erledigen hat und

ob dies tatsachlich erfolgt ist. Die Kon-

trolle der Wirksamkeit sollte mit der
Frage beginnen, ob und inwieweit die
Malnahme wirklich in der vorgesehe-
nen Weise umgesetzt und durchge-
flhrt wurde

— Uberprifung der Wirkung der MaR-
nahmen (Wirkungs-Controlling); nach
einer, nach Art und Umfang der MaR-

nahme angemessenen Zeit sollte fest-

gestellt werden, ob und inwieweit die

MaBnahme den beabsichtigten Zweck

tatsachlich erreicht hat. Neben dem
Grad der Zielerreichung (Effektivitat)
sollte auch das Verhaltnis von Auf-
wand und Ergebnis (Effizienz) ermit-
telt und geprift werden, ob das Ziel
mit anderen MaRnahmen effektiver

und effizienter erreicht werden kénn-
te. Bei einer Abweichung von Soll- und
Ist-Zustand der Zielerreichung sollten
weitere MaRnahmen getroffen wer-
den, die zu einer effizienteren und
effektiveren Wirkung fiihren. Die Uber-
prifung der Wirkung von durchge-
flihrten MalRnahmen sollte neben den
direkten Hauptwirkungen im Hinblick
auf die Vermeidung oder Verringerung
negativer psychischer Belastungen fir
die Beschaftigten auch moglichen
indirekten Nebenwirkungen nicht nur
auf weitere Aspekte des Arbeitsschut-
zes, sondern auch der Leistungsfahig-
keit, Motivation, Kompetenz und
Zufriedenheit der Beschaftigten sowie
den wirtschaftlichen Effekten fiir das
Unternehmen nachgehen

Uberpriifung der Nachhaltigkeit der
MaRnahmen (Erhaltungs-Controlling);
es sollte in bestimmten Zeitabstanden
jeweils erneut festgestellt werden, ob
die einmal ergriffenen MaRnahmen,
sofern sie sich als wirksam erwiesen
haben, auf Dauer aufrechterhalten
bleiben oder ob sie z. B.im Gang der
betrieblichen Routine bzw. aufgrund
mangelnder Akzeptanz faktisch wie-



der eingestellt wurden. Dabei sollte 5. Schritt:
geprift werden, ob die MaBnahmen
weiterhin fortbestehen und die Dokumentation

Schutzziele nach wie vor eingehalten der Ergebnisse
werden. Insbesondere bei Verdnderun-

gen in Technik und Organisation der Die Ergebnisse der Gefahrdungsbeurtei-
Arbeit sowie bei wechselndem Perso- lung, der festgelegten MalRnahmen des
nal oder Veranderungen in den Arbeitsschutzes und ihrer Uberpriifung
Arbeitsaufgaben sollte dieser Uber- sind gemal § 6, Abs. 1 ArbSchG zu doku-
prifung zusatzlich verstarkte Auf- mentieren. Arbeitgeber mit 10 oder weni-
merksamkeit geschenkt werden ger Beschaftigten sind zwar von dieser

Dokumentationspflicht ausgenommen
(Kleinbetriebsklausel), aber im Sinne
eines praventiven Arbeitsschutzes und
um den Nachweis einer Durchfiihrung
der Gefahrdungsbeurteilung und der
erforderlichen MaBnahmen des Arbeits-
schutzes (davon sind die Kleinbetriebe
nicht befreit) zu flhren, sollte kein
Betrieb auf eine Dokumentation und Eva-
luation seiner Bemuhungen, Sicherheit
und Gesundheitsschutz der Beschaftig-
ten bei der Arbeit zu sichern und zu ver-
bessern, verzichten. Diese Dokumentati-
on, die schriftlich oder in EDV-Form, die
einen unverziiglichen Ausdruck erlaubt,
vorgenommen werden kann, sollte insbe-
sondere umfassen:

— Uberpriifung weiterer Verbesserungs-
mafBnahmen (Verbesserungs-Control-
ling); die einmal ergriffenen Malinah-
men sollten in bestimmten Zeitab-
standen, bei Veranderungen von Tech-
nik, Arbeitsorganisation und Arbeits-
aufgaben, aufgrund neuer Erkenntnis-
se und besserer Schutzmoglichkeiten
oder durch Veranderungen in der Belas-
tungsfahigkeit betroffener Arbeitneh-
mer durch gesundheitliche Beein-
trachtigungen auf die Notwendigkeit
einer Anpassung der Arbeitsschutz-
mafRnahmen daraufhin tberpriift
werden, ob und auf welche Weise ein
hoheres Schutzniveau zu realisieren
ist



— Dokumentation der Ergebnisse der

Gefahrdungsbeurteilung, aus der die
Art, der Verbreitungsgrad, die Haufig-
keit und Schwere sowie die Folgewir-
kungen der ermittelten und im Hin-
blick auf ihre gesundheitlichen
Gefahrdungen beurteilten negativen
psychischen Belastungen hervorgeht

Dokumentation der festgelegten
MaRnahmen des Arbeitsschutzes,
durch welche die negativen psychi-
schen Belastungen in den Arbeitsbe-
dingungen vermieden oder verringert
werden sollen; dazu sollte insbesonde-
re die Dokumentation der Mal3nah-
men nach Art, Umfang und Schutzzie-
len sowie ihrer Durchfiihrung bzw.
Umsetzung (z. B. Zeit- und Ressourcen-
plan, Verantwortliche, Beteiligte)
gehoren

Dokumentation der Wirksamkeit der
MaRnahmen, wobei sowohl die
Haupt- als auch die Nebeneffekte, die
direkten und indirekten Wirkungen zu
erfassen sind; diese Dokumentation
sollte auch die Ergebnisse der Effekti-
vitats- und Effizienziiberprifung
sowie die Priifung der Aufrechterhal-
tung der MaBnahmen und der Nach-

haltigkeit ihrer Wirkungen umfassen

Dokumentation der Anpassung der
MaRnahmen des Arbeitsschutzes an
sich andernde Gegebenheiten der
Arbeitsbedingungen und moglich
gewordener Verbesserungen des
Schutzniveaus aufgrund technischer,
organisatorischer und wissenschaftli-
cher Fortschritte; dabei sollten auch
Uiber die Vorschriften des 6ffentlich-
rechtlichen Arbeitsschutzes hinaus
ggf.im Betrieb praktizierte MafRnah-
men betrieblicher Gesundheitsforde-
rung (z. B. Gesundheitszirkel, MaBnah-
men der Verhaltens- und der Verhalt-
nispravention) dokumentiert werden,
die eine zusatzliche Verbesserung der
Schutzniveaus beabsichtigen
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Anhang

Grobanalyse gesundheitlicher Gefahrdungen durch
psychische Belastungen (GPB)

Das Verfahren liefert den betrieblichen Akteuren eine Hilfestellung in zweierlei
Hinsicht:

1.

Gefahrdungsbeurteilung: Erfassung von Merkmalen betrieblicher Arbeitsbedingun-
gen, die negative psychische Belastungen verursachen, die gesundheitliche Gefahr-
dungen hervorrufen kénnen.

. Ableitung von MaRRnahmen des Arbeitsschutzes, durch die arbeitsbedingte gesund-

heitliche Gefahrdungen vermieden oder verringert werden kénnen.

In den beiden Rubriken der Auswertungsliste werden diese beiden Zielrichtungen
deutlich:

1

In der linken Spalte sind die Risikofaktoren aufgefiihrt, die als Indikatoren fir

solche psychischen Belastungen gelten konnen, die zu gesundheitlichen Gefahrdun-
gen der Beschaftigten fiihren kdnnen. Fir jede der fiinf psychischen Belas-
tungsarten (Stress, psychische Ermidung, Monotonie, herabgesetzte Wachsamkeit
und psychische Sattigung) sind Leitmerkmale aufgefiihrt, von denen aufgrund gesi-
cherter arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse erwiesen ist, dass sie das Risiko
gesundheitlicher Gefahrdung der betroffenen Beschaftigten erhéhen. Je mehr die-
ser Faktoren auftreten und je starker sie ausgepragt sind, umso hoher ist das Risiko
einer arbeitsbedingten Gefahrdung fir die Betroffenen.

. In der rechten Spalte sind dem beispielhafte MaBnahmen des Arbeitsschutzes

gegeniibergestellt, die auf die betrieblichen Gegebenheiten hin auszugestalten sind
und die nach gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen geeignet sind,
die Gefahrdungen durch die entsprechenden psychischen Belastungen bzw. Arbeits-
bedingungen zu vermeiden oder zu verringern. Diese konnen als Leitsatze bzw.
Gestaltungsgrundsatze fiir konkrete, an die betrieblichen Gegebenheiten angepass-
te MaRBnahmen des Arbeitsschutzes dienen.



Die Belastungsarten, die Risikofaktoren und die MaBnahmen des Arbeitsschutzes sind
entnommen bzw. abgeleitet aus den Standardwerken der Arbeitswissenschaft und
ihren Teildisziplinen Ergonomie, Sicherheitstechnik, Arbeitsphysiologie, Arbeitspsycho-
logie und Arbeitssoziologie (z. B. DIN EN ISO Normen, Lehrbiicher, Monographien, Fach-
zeitschriften, Handlungshilfen der BAUA oder der Berufsgenossenschaften und andere
einschldgige Veroffentlichungen).

Dieses Verfahren soll nicht Ergebnisse vorwegnehmen, sondern einen Prozess einlei-
ten, in dem die psychischen Belastungen erfasst und daraufhin beurteilt werden sol-
len, ob bestehende gesundheitliche Gefahrdungen durch geeignete Malnahmen des
Arbeitsschutzes vermieden oder verringert werden kénnen. Die angebotenen Instru-
mente konnen an die betrieblichen Gegebenheiten angepasst werden und die vorge-
schlagenen MalRnahmen miissen in betriebsspezifische Losungen tberfiihrt werden.

Die Umsetzung dieses Verfahrens setzt eine betriebliche Lenkungsgruppe voraus, in
der die fuir den Arbeitsschutz verantwortlichen Fiihrungskrafte, die Fachkrafte des
Arbeitsschutzes und die Beschaftigten bzw. ihre Interessenvertretung bei der Gefahr-
dungsbeurteilung psychischer Belastungen zusammenarbeiten. Die Gefahrdungsbeur-
teilung kann in der Regel von den betrieblichen Fachkraften des Arbeitsschutzes selbst
(ggf. mit externer Unterstiitzung und Beratung) vorgenommen werden. Die Vorlagen
fir den Fragebogen zur Selbsteinschatzung der Arbeitsbedingungen auf Risikofaktoren
fir die Gesundheit gefahrdende psychische Belastungen kdnnen an die betrieblichen
Gegebenheiten angepasst, d. h. erweitert oder gekiirzt werden. Das gilt auch fiir die
Vorlagen fiir die Checklisten zur Fremdeinschatzung der Arbeitsbedingungen durch die
Experten des Arbeitsschutzes. Die Ergebnisse der Selbst- und der Fremdeinschatzung
konnen anschlieBend in der Auswertungsliste gegeniibergestellt werden. Stimmen die
Einschatzung der Betroffenen und der Experten nicht liberein, sind weitere klarende
Schritte erforderlich, die von einem Gesprach mit den Beschaftigten und einer Bera-
tung in der Lenkungsgruppe bis zum Einsatz einer vertiefenden Feinanalyse mit Hilfe
eines aufwendigeren wissenschaftlichen Verfahrens (z. B. SIGMA-Verfahren) reichen
konnen.

Wenn die Fremd- und die Selbsteinschatzung ergeben, dass die betreffenden
Risikofaktoren gesundheitlicher Gefahrdung nicht oder nur in geringem Mal3e gege-
ben sind (Antwort ,nie“ oder ,selten, Punktwerte 0 bzw. 1), sind keine MaBnahmen
des Arbeitsschutzes erforderlich. Sofern aber die Befragung der Beschaftigten als auch
die Beobachtung der Experten zu dem Ergebnis kommen, dass die entsprechenden
Risikofaktoren an einem bestimmten Arbeitsplatz in einem die Sicherheit bzw.
Gesundheit gefahrdendem Male vorliegen (Antwort ,oft” oder ,immer*, Punktwerte 2



bzw. 3), sind geeignete MaRnahmen des Arbeitsschutzes abzuleiten und in der Len-
kungsgruppe auszuwahlen. Je hoher die Punktwerte an einem Arbeitsplatz sind, umso
dringlicher sind geeignete MaRnahmen des Arbeitsschutzes. Die Entscheidungen der
Lenkungsgruppe, die anschliefend den verantwortlichen Fiihrungskraften zur Umset-
zung empfohlen werden, sollten nach dem Konsensprinzip gefasst werden, damit ihre
Chancen zur Realisierung in der betrieblichen Praxis gewahrt werden.

Fragebogen zur Ermittlung gesundheitlicher Gefahrdungen
durch negative psychische Belastungen (Selbsteinschatzung
der Beschaftigten)

Bitte prifen Sie, ob die folgenden Merkmale auf die Situation an lhrem Arbeitsplatz
zutreffen und geben Sie an, wie haufig die einzelnen Merkmale der Arbeitsbedingun-
gen vorkommen. Machen Sie bitte in jeder Zeile ein Kreuz; lassen Sie bitte keine Zeile
aus. Bitte kreuzen Sie ,nie” (0) an, wenn das betreffende Merkmal bei lhrer Arbeit tiber-
haupt nicht vorkommt. Kreuzen Sie ,selten (1) an, wenn der entsprechende Belas-
tungsfaktor weniger als einmal am Tag oder nur kurzfristig auftritt. Kreuzen Sie ,,oft“
(2) an, wenn die betreffende Belastung mehrmals taglich bzw. liber eine langere Zeit
des Tages hinweg vorkommt. Kreuzen Sie ,immer* (3) an, wenn die betreffende Belas-
tung nahezu standig auftritt und dariiber hinaus sich auch auf die Freizeit negativ aus-
wirkt.

Merkmale der Arbeitsbedingungen Grad bzw. Haufigkeit der
Belastungen

1 Stress verursachende Arbeitsbedingungen nie |selten | oft |immer
1.1 | Zeit- und Termindruck © @ @ ©
1.2 Arbeitstempo hoch und fremdbestimmt © O] @ ©)
13 Unterstilitzung durch Kolleginnen bzw. Kollegen © @ @ ®

mangelhaft

1.4 | Unterstiitzung durch Vorgesetzte mangelhaft

15 Personalengpasse, haufig zu wenig Personal

©e|e
o|e|e
Qe|e
©e|e

1.6 | Schulung bzw. Einarbeitung bei neuer Aufgabe bzw.
Technik unzureichend

17 Unsicherheit der Beschaftigung durch Befristung © @ @ ®
bzw. Zeitarbeit

Erschwerte Arbeitsausfiihrung durch:

1.8 | Stérende Umgebungseinfliisse, z. B. Larm, © @ @ ®
Beleuchtungsmangel, Unfallgefahr, Klima




1.9 Unterbrechungen, z. B. technische Stérungen, © O] @ ®
Wartezeiten, Nebenarbeiten

1.10 | Stérungen durch Telefon, Kollegen, Vorgesetzte, O] 0] @ ®
Kunden

2 Psychische Ermidung
verursachende Arbeitsbedingungen nie |[selten | oft [immer

2.1 | Uberstunden haufig, tagliche Arbeitszeit regelmaRig © 0] @ ®
langer als in Arbeitsvertrag oder Tarifvertrag vereinbart

2.2 | Arbeit am Wochenende regelmaRig bzw. oft © 0] @ ®
(Samstag und/oder Sonntag)

2.3 | Schichtarbeit unter Einschluss von © 0] @ ®
Abend- oder Nachtarbeit

2.4 | Weiterarbeit in Pausen, vorgesehene Pausen kénnen © O] @ ®
nicht genommen werden

2.5 | Einzelarbeit isoliert von anderen, kaum Moglichkeit © 0] @ ®
zum Kontakt mit anderen Beschaftigten

2.6 | Ortsbindung hoch, Arbeitsplatz kann kaum © 0] @ ®
vorlibergehend verlassen werden

2.7 | Zeitbindung hoch, Arbeitstempo kann kaum © O] @ ®
beeinflusst werden

2.8 | Mehrfachaufgaben, Erledigung verschiedener © 0] @ ®
Aufgaben zugleich

2.9 | Arbeitsleistung (Menge und/oder Qualitat) sinkt im © 0] @ ®
Verlauf der taglichen Arbeitszeit zunehmend

2.10 | Anstrengung muss im Verlauf der taglichen Arbeitszeit © 0] @ ®
gesteigert werden, um die Arbeitsleistung konstant zu halten

3 Monotonie
verursachende Arbeitsbedingungen nie |selten | oft |immer

3.1 | Langandauernde gleichférmige Wiederholung der © 0] @ ®
gleichen Aufgaben; stets die gleichen vorgegebenen
Handgriffe bzw. Arbeitsablaufe

3.2 | Rasche aufeinander folgende Wiederholung der gleichen © 0] @ ®
Aufgaben (Wiederholungsfrequenz min. 50-mal pro Schicht)

3.3 | Niedriges Niveau der Anforderungen an die berufliche © 0] @ ®
Qualifikation hinsichtlich Ausbildung und Denktatigkeit

3.4 | Bindung bzw. Konzentration der Aufmerksamkeit auf © 0] @ ®
eine eng begrenzte, ausfiihrende Arbeitsaufgabe

3.5 | Keine oder kaum Moglichkeiten zum Kontakt mit © 0] @ ®
anderen Beschéftigten (z. B. wegen Abwesenheit von
anderen Beschaftigten)

3.6 | Wenig Moglichkeiten zu kérperlicher Bewegung bzw. O] O] @ ®

Abwechslung der Kérperhaltung und Bewegungsabldufe




3.7

Eintonige Arbeitsumgebung (z. B. gleichformige
Gerauschkulisse, schwache Beleuchtung, zu warmer
Arbeitsraum, reizarme Farbgestaltung)

3.8

Arbeit zu Tageszeiten mit erhéhter Anfalligkeit fiir Ermidung
(d. h.am Nachmittag, Abend und insbesondere in der Nacht)

Herabgesetzte Wachsamkeit
verursachende Arbeitsbedingungen

nie

selten

immer

41

Lang andauernde Beobachtungstatigkeiten z.B.an Instru-
mententafeln oder Bildschirmen (Dauer: tiber 30 Minuten)

4.2

Passives Warten auf kritische Signale bzw. Ereignisse,
auf die mit aktivem Eingreifen (z. B. steuernd, regelnd)
zu reagieren ist

43

Geringe Haufigkeit kritischer Signale bzw. Ereignisse
mit der Notwendigkeit aktiver Arbeitseingriffe
(z. B. nur alle 10-20 Minuten)

44

Geringe Wahrscheinlichkeit bzw. Vorhersehbarkeit
der kritischen Signale bzw. Ereignisse

4.5

Schwierige Unterscheidbarkeit der kritischen Signale,
die aktive Eingriffe erfordern, von anderen Signalen
bzw. Ereignissen

4.6

Eintonige Arbeitsumgebung (z. B. gleichformige
Gerduschkulisse, schwache Beleuchtung, zu warmer
Arbeitsraum, reizarme Farbgestaltung)

47

Arbeit zu Tageszeiten mit erhohter Anfalligkeit fir
Ermidung (d. h.am Nachmittag, Abend und
insbesondere in der Nacht)

Psychische Sattigung
verursachende Arbeitsbedingungen

nie

selten

immer

51

Gleichférmig wiederkehrende, iiberwiegend
ausfuhrende Tatigkeiten

@

5.2

Keinen bzw. kaum Einfluss auf Reihenfolge und Art der
Aufgabenerledigung

@

®

53

Eng begrenzte Aufgabe, aus welcher der Sinn bzw.
Nutzen der eigenen Tatigkeit fiir das Gesamtergebnis
nicht oder kaum ersichtlich ist

©

®

5.4

Keine bzw. kaum Informationen (Riickmeldung) tiber
Erfolg bzw. Fortgang der Aufgabenerfiillung

55

Vorhandene Qualifikationen der Beschaftigten werden
nicht ausgeschopft bzw. kdnnen nur zu einem kleinen
Teil genutzt werden

5.6

Keine bzw. kaum Maéglichkeiten, den Arbeitsplatz
vorlibergehend zu verlassen; standige Anwesenheit
am Arbeitsplatz erforderlich

5.7

Eintonige Arbeitsumgebung (z. B. gleichformige
Gerauschkulisse, schwache Beleuchtung, zu warmes
Raumklima, reizarme Farbgestaltung)

© ©e| eel e

e e oo ©

O OO ©00 ©

© ©0 00| ©




Checkliste zur Ermittlung gesundheitlicher Gefahrdungen durch negative
psychische Belastungen (Fremdeinschatzung durch Arbeitsschutz-
Experten)

Bitte priifen Sie, ob die folgenden Merkmale an dem untersuchten Arbeitsplatz vorkom-
men und geben Sie an, wie haufig die jeweiligen Merkmale auftreten. Bitte lassen Sie keine
Zeile aus, machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz. Bitte kreuzen Sie ,nie” (0) an, wenn das
betreffende Merkmal an diesem Arbeitsplatz Uberhaupt nicht vorkommt. Kreuzen Sie
»selten” (1) an, wenn der entsprechende Belastungsfaktor weniger als einmal am Tag oder
nur kurzfristig auftritt. Kreuzen Sie ,,oft" (2) an, wenn die betreffende Belastung mehrmals
taglich bzw. iiber eine langere Zeit des Tages hinweg vorkommt. Kreuzen Sie ,immer* (3)
an,wenn die betreffende Belastung nahezu standig auftritt.

Merkmale der Arbeitsbedingungen Grad bzw. Haufigkeit der
Belastungen
selten | oft |immer

=3
o

1 Stress verursachende Arbeitsbedingungen
1.1 | Zeit- und Termindruck

1.2 Arbeitstempo hoch und fremdbestimmt

1.3 | Unterstitzung durch Kolleginnen bzw.
Kollegen mangelhaft

14 | Unterstutzung durch Vorgesetzte mangelhaft
15 Personalengpasse, haufig zu wenig Personal

1.6 | Schulung bzw. Einarbeitung bei neuer Aufgabe bzw.
Technik unzureichend

17 Unsicherheit der Beschaftigung durch Befristung
bzw. Zeitarbeit

Erschwerte Arbeitsausfiihrung durch:

1.8 | Stérende Umgebungseinflisse, z. B. Larm,
Beleuchtungsmangel, Unfallgefahr, Klima

©| ©|e|e| o|e|e
©| ©O|e|o| o|e|e
O O|0|0| O|0|e
O 0|90 0|9|e

©
©
S)
©

1.9 Unterbrechungen, z. B. technische Stérungen, © 0] @ ®
Wartezeiten, Nebenarbeiten

1.10 | Stérungen durch Telefon, Kollegen, Vorgesetzte, Kunden © @ @ ®

2 Psychische Ermidung
verursachende Arbeitsbedingungen nie |[selten | oft [immer

2.1 | Uberstunden haufig, tagliche Arbeitszeit regelmaRig O] 0] @ ®
langer als in Arbeitsvertrag oder Tarifvertrag vereinbart

2.2 | Arbeit am Wochenende regelmaBig bzw. oft O] 0] @ ®
(Samstag und/oder Sonntag)

2.3 | Schichtarbeit unter Einschluss von © ® @ ©)

Abend- oder Nachtarbeit




24

Weiterarbeit in Pausen, vorgesehene Pausen kdnnen
nicht genommen werden

25

Einzelarbeit isoliert von anderen, kaum Moglichkeit zum
Kontakt mit anderen Beschaftigten

2.6

Ortsbindung hoch, Arbeitsplatz kann kaum
voriibergehend verlassen werden

2.7

Zeitbindung hoch, Arbeitstempo kann kaum
beeinflusst werden

2.8

Mehrfachaufgaben, Erledigung verschiedener
Aufgaben zugleich

29

Arbeitsleistung (Menge und Qualitat) sinkt im Verlauf
der taglichen Arbeitszeit zunehmend

2.10

Anstrengung muss im Verlauf der taglichen Arbeitszeit ge-
steigert werden, um die Arbeitsleistung konstant zu halten

e ©e el e e o e

o o o e e o o

| O O O 6 O e

® O O 6 e e e

Monotonie verursachende Arbeitsbedingungen

nie

selten

immer

Lang andauernde gleichférmige Wiederholung der
gleichen Aufgaben; stets die gleichen vorgegebenen
Handgriffe bzw. Arbeitsablaufe

3.2

Rasche aufeinander folgende Wiederholung der gleichen
Aufgaben (Wiederholungsfrequenz min. 50-mal pro Schicht)

33

Niedriges Niveau der Schwierigkeit der Anforderungen
an die berufliche Qualifikation hinsichtlich Ausbildung
und Denktatigkeit

3.4

Bindung bzw. Konzentration der Aufmerksamkeit auf
eine eng begrenzte, ausfithrende Arbeitsaufgabe

3.5

Keine oder kaum Méglichkeiten zum Kontakt mit
anderen Beschéftigten (z. B. wegen Abwesenheit
von anderen Beschaftigten)

3.6

Wenig Moglichkeiten zu kérperlicher Bewegung bzw.
Abwechslung der Kérperhaltung und Bewegungsablaufe

3.7

Eintonige Arbeitsumgebung (z. B. gleichformige
Gerauschkulisse, schwache Beleuchtung, zu warmer
Arbeitsraum, reizarme Farbgestaltung)

3.8

Arbeit zu Tageszeiten mit erhohter Anfalligkeit fir
Ermldung (d. h.am Nachmittag, Abend und
insbesondere in der Nacht)

Herabgesetzte Wachsamkeit
verursachende Arbeitsbedingungen

nie

selten

immer

41

Lang andauernde Beobachtungstatigkeiten z.B. an Instru-
mententafeln oder Bildschirmen (Dauer: tiber 30 Minuten)

@

4.2

Passives Warten auf kritische Signale bzw. Ereignisse,
auf die mit aktivem Eingreifen (z. B. steuernd, regelnd)
zu reagieren ist

@




4.3

Geringe Haufigkeit kritischer Signale bzw. Ereignisse
mit der Notwendigkeit aktiver Arbeitseingriffe
(z. B. nur alle 10-20 Minuten)

44

Geringe Wahrscheinlichkeit bzw. Vorhersehbarkeit der
kritischen Signale bzw. Ereignisse

4.5

Schwierige Unterscheidbarkeit der kritischen Signale,
die aktive Eingriffe erfordern, von anderen Signalen
bzw. Ereignissen

4.6

Eintonige Arbeitsumgebung (z. B. gleichformige
Gerauschkulisse, schwache Beleuchtung, zu warmer
Arbeitsraum, reizarme Farbgestaltung)

47

Arbeit zu Tageszeiten mit erhohter Anfalligkeit fiir
Ermidung (d. h.am Nachmittag, Abend und
insbesondere in der Nacht)

Psychische Sattigung
verursachende Arbeitsbedingungen

nie

selten

immer

51

Gleichférmig wiederkehrende, iiberwiegend
ausfiihrende Tatigkeiten

@

52

Keinen bzw. kaum Einfluss auf Reihenfolge und Art der
Aufgabenerledigung

@

53

Eng begrenzte Aufgabe, aus welcher der Sinn bzw.
Nutzen der eigenen Tatigkeit fiir das Gesamtergebnis
nicht oder kaum ersichtlich ist

5.4

Keine bzw. kaum Informationen (Riickmeldung) tiber
Erfolg bzw. Fortgang der Aufgabenerfiillung

5.5

Vorhandene Qualifikationen der Beschaftigten werden
nicht ausgeschopft bzw. kdnnen nur zu einem kleinen
Teil genutzt werden

5.6

Keine bzw. kaum Moglichkeiten, den Arbeitsplatz
voriibergehend zu verlassen; standige Anwesenheit
am Arbeitsplatz erforderlich

5.7

Eintonige Arbeitsumgebung (z. B. gleichformige Gerauschku-
lisse, schwache Beleuchtung, zu warmes Raumklima
reizarme Farbgestaltung)

Auswertungsraster: Arbeitsbedingte Gefahrdungen durch

psychische Belastungen und MalRnahmen des Arbeitsschutzes

Tragen Sie die Punktwerte bei den entsprechenden Einzelfaktoren sowohl aus Beschaftig-
ten- als auch aus Expertensicht in das folgende Raster ein. Sofern groRRere Unterschiede
zwischen Beschaftigten- und Expertenangaben festzustellen sind, sollten klarende Gespra-
che erfolgen und weitere objektivierbare Informationen sowie schliel3lich eine vertiefende




Feinanalyse mit Hilfe eines arbeitswissenschaftlichen Verfahrens (z. B. SIGMA) herangezo-
gen werden. MalRnahmen des Arbeitsschutzes sollten vorrangig dort erfolgen, wo die
Punktwerte fir die Einzelfaktoren 2 oder 3 betragen. Die Addition der Punktwerte je
Hauptbelastungsfaktor (Stress, psychische Ermiidung, Monotonie, herabgesetzte Wach-
samkeit und psychische Sattigung) erlaubt die Erstellung von Belastungsprofilen, die zur
Prioritatensetzung bei der Durchfiihrung der erforderlichen Malnahmen des Arbeits-

schutzes dienen konnen.

Negative psychische Belas-| Ergebnis | Ergebnis Beispielhafte MaBnahmen
tungen verursachende |Beschiftigte| Experten des Arbeitsschutzes zur
Arbeitsbedingungen Vermeidung bzw.
(Belastungsfaktoren) Verringerung negativer
Eintragen: | Eintragen: | psychischer Belastungen (Gestal-
tungsgrundsatze)
1 Stress verursachende Punktwerte |Punktwerte
Arbeitsbedingungen Selbstein-  |Fremdein-
schatzung |schatzung
11 Zeit- und Termindruck - Verringerung von Zeitzwangen
1.2 | Arbeitstempo hoch und durch Einbau von Puffern
fremdbestimmt zwischen den Arbeitsstationen
zur Erméglichung von Vor-
bzw. Nacharbeiten
13 Unterstltzung durch « Moglichst gleichmaRige
Kolleginnen bzw. Kollegen Verteilung des Arbeitsvolumens
mangelhaft liber die gesamte Arbeitszeit
14 | Unterstiitzung durch « Erweiterung des Handlungs- und
Vorgesetzte mangelhaft Entscheidungsspielraumes
« Team- bzw. Gruppenarbeit
ermoglichen
- Ursachen moglicher Konflikte
nachgehen und beilegen bzw.
abbauen
- Vorgesetztenschulungen zur
Personalfiihrung
« Moglichkeiten zur Beteiligung
der Beschaftigten an Entschei-
dungen (z. B.Vorschlagswe-
sen, Gesundheitszirkel)
15 Personalengpasse, « Personaleinsatz arbeitsanfall-
haufig zu wenig Personal orientiert vorsehen
« Ersatz ausscheidender
Mitarbeiter




1.6 | Schulung bzw.Einarbeitung « Personalplanung (Ermittlung und
bei neuer Aufgabe bzw. Deckung des Personalbedarfes
Technik unzureichend nach Zahl und Qualifikation)

+ Personalentwicklung (MaBnah-
men zur weiteren Qualifizierung
entsprechend kiinft. Bedarf)

17 Unsicherheit der Beschaf- « Priifung sachlicher Notwendig-
tigung durch Befristung keit befristeter Arbeitsver-
bzw. Zeitarbeit haltnisse (Personalplanung)

« Kontinuitat der Beschaftigung
(Personalpflege)

Erschwerte Arbeits-
ausfiihrung durch:

1.8 | Stérende Umgebungsein- - Ergonomische Gestaltung von
fliisse, z. B. Larm, Beleuch- Arbeitsplatz, Arbeitsmittel,
tungsmangel, Unfallgefahr, Arbeitsablauf, Raumlichkeiten
Klima « Einhaltung bestehender

1.9 Unterbrechungen, z. B. Grenz- und Richtwerte
technische Stérungen, « Robuste und flexible
Wartezeiten, Nebenarbeiten Betriebsorganisation

1.10 | Storungen durch Telefon, « Fehlertolerante Technik und
Kollegen, Vorgesetzte, Software
Kunden « Kernzeiten fir Kernaufgaben

vorsehen

« Einflhrung von Sprechzeiten
bzw. Besprechungszeiten

« Zeit- und Terminplanung

« Technische MaBnahmen
(Anrufbeantworter, E-Mail)s

Summe Punktwerte Bilanz Selbst- vs.
Stress verursachende Fremdeinschatzung
Arbeitsbedingungen

2 Psychische Ermiidung Punktwerte [Punktwerte
verursachende Selbstein- | Fremdein-
Arbeitsbedingungen schatzung | schatzung

2.1 | Uberstunden haufig, - Einhaltung der arbeits- bzw.
tagliche Arbeitszeit regel- tarifvertraglichen taglichen
maRig langer als in Arbeits- Arbeitszeit
vertrag oder Tarifvertrag « Einhaltung des vorgeschriebe-
vereinbart nen Ausgleichszeitraumes bei

2.2 | Arbeit am Wochenende Uberstunden

regelmaRig bzw. oft
(Samstag und/oder Sonntag)

Freizeitausgleich fiir Uberstunden
Sozialvertragliche
Arbeitszeitgestaltung




2.3 | Schichtarbeit unter + Menschengerechte Schicht-
Einschluss von Abend- plangestaltung
oder Nachtarbeit « Wechsel auf Tagesarbeits-
2.4 | Weiterarbeit in Pausen, platze ermoglichen
vorgesehene Pausen - Betriebsarztliche
konnen nicht genommen Vorsorgeuntersuchungen
werden + QualifizierungsmaRnahmen
anbieten
« Erleichterungen schaffen
(Pausen, Ernahrung)
« Gesetzliche Pausen einhalten
« Ablose- bzw. Vertretungsrege-
lungen vorsehen
» Mischung von Haupt- und
Nebenaufgaben
« Zusatzliche Erholzeiten/
Kurzpausen
25 Einzelarbeit isoliert von  Gruppen- oder Teamarbeit
anderen, kaum Moglichkeit ermoglichen
zum Kontakt mit anderen « Zusatzliche Kurzpausen
Beschéftigten (Mehrfachwirkung)
2.6 | Ortsbindung hoch, « Ablose- und Vertretungs-
Arbeitsplatz kann kaum regelungen
vorlibergehend verlassen - Aufgabenerweiterung
werden bzw. -anreicherung
2.7 | Zeitbindung hoch, Arbeits- - Verteilung unterschiedlicher
tempo kann kaum Aufgaben auf verschiedene
beeinflusst werden Zeiten
2.8 Mehrfachaufgaben, Erle-
digung verschiedener
Aufgaben zugleich
2.9 | Arbeitsleistung (Menge - Vorgesehene Pausen einhalten
und Qualitat) sinkt im Ver- « Zusatzliche stiindliche Kurz-
lauf der taglichen Arbeits- pausen bzw. Erholzeiten vor-
zeit zunehmend sehen (,Kurzpausenregel®)
2.10 | Anstrengung mussim

Verlauf der taglichen Ar-
beitszeit gesteigert werden,
um die Arbeitsleistung
konstant zu halten

Summe Punktwerte
psychische Ermidung
verursachende Arbeits-
bedingungen

Bilanz Selbst- vs.
Fremdeinschatzung




Monotonie
verursachende
Arbeitsbedingungen

Punktwerte
Selbstein-
schatzung

Punktwerte
Fremdein-
schatzung

31 Lang andauernde gleich- Arbeitsstrukturierung durch mehr
formige Wiederholung der Anforderungsvielfalt und Ab-
gleichen Aufgaben; stets wechslungsreichtum, v. a. durch:
die gleichen vorgege- + Aufgabenanreicherung (Job
benen Handgriffe bzw. Enrichment) durch Kombination
Arbeitsabldufe ausfiihrender mit vorbereiten-

3.2 Rasche aufeinander den, organisierenden und kon-
folgende Wiederholung trollierenden Teiltatigkeiten
der gleichen Aufgaben (z. B. Mischarbeitsplatze).
(Wiederholungsfrequenz + Aufgabenerweiterung (Job
min. 50-mal pro Schicht) Enlargement) durch Kombina-

3.3 | Niedriges Niveau der tion bzw. Zusammenfassung
Schwierigkeit der An- mehrerer ausfiihrender Tatig-
forderungen an die keiten oder durch systema-
berufliche Qualifikation tischen Aufgabenwechsel
hinsichtlich Ausbildung (Job Enrichment).
und Denktatigkeit

3.4 | Bindung bzw. Konzentra-
tion der Aufmerksamkeit
auf eine eng begrenzte,
ausflihrende Arbeitsaufgabe

3.5 | Keine oder kaum Méglich- Kooperation und Kommunikation
keiten zum Kontakt mit mit anderen Beschaftigten er-
anderen Beschaftigten moglichen, z. B.durch:

(z. B.wegen Abwesen- « Gruppen- bzw. Teamarbeit

heit von anderen « Vermeidung umgebungsbe-

Beschaftigten) dingter Kommunikationshin-
dernisse (z. B.Larm, Raum)

3.6 | Wenig Moglichkeiten zu « Arbeitsstrukturierung durch
korperlicher Bewegung Anreicherung, Erweiterung
bzw. Abwechslung der und Gruppenarbeit bzw.
Korperhaltung und Teamarbeit
Bewegungsablaufe « Zusatzliche Pausen mit leichter

korperlicher Bewegung
(Bewegungspausen zum
Ausgleich)

3.7 Eintonige Arbeitsum- - Vermeidung eintoniger Arbeits-

gebung (z. B. gleich-
formige Gerauschkulisse,
schwache Beleuchtung,
zu warmer Arbeitsraum,
reizarme Farbgestaltung)

umgebung
Anregungen durch Licht- und
Farbgestaltung




3.8 | Arbeit zu Tageszeiten mit « Menschengerechte Gestal-
erhohter Anfalligkeit fur tung der Schichtarbeit (z. B.
Ermiidung (d. h.am Nach- Schichtplangestaltung)
mittag, Abend und insbe- « Zusatzliche Kurzpausen bzw.
sondere in der Nacht) Erholzeiten zum rechtzeitigen

Abbau von Ermiidung
Summe Punktwerte Bilanz Selbst- vs.
Monotonie verursachende Fremdeinschatzung
Arbeitsbedingungen

4 Herabgesetzte Wach- Punktwerte |Punktwerte
samkeit verursachende Selbstein- | Fremdein-
Arbeitsbedingungen schatzung | schatzung

4.1 Lang andauernde Be- - Begrenzung von Beobach-
obachtungstatigkeiten z. B. tungstatigkeiten moglichst auf
an Instrumententafeln 10-20 Minuten (Mischarbeit)
oder Bildschirmen - Wechsel der Tatigkeit oder der
(Dauer: Uiber 30 Minuten) Aufgabeninhalte (Job Rotation

4.2 | Passives Warten auf kri- oder Task Change)
tische Signale bzw. Ereig- « Kurzpausen bzw. Erholzeiten
nisse, auf die mit aktivem (5-10 Min./Std.)

Eingreifen (z. B. steuernd, - Erhéhung der aktiven Arbeits-
regelnd) zu reagieren ist anteile (ggf. durch zusétzliche

4.3 Geringe Haufigkeit kriti- Nebenarbeiten z. B.in Form
scher Signale bzw. Ereig- von Aufgabenerweiterung oder
nisse mit der Notwen- -anreicherung)
digkeit aktiver Arbeitsein- « Optimierung der Signal- bzw.
griffe (z.B.nur alle Reaktionshaufigkeit nach An-
10-20 Minuten) forderung (Vermeidung von

Uber- und Unterforderung der
Aufmerksamkeit)

4.4 | Geringe Wahrscheinlich- « Optimierung der Haufigkeit
keit bzw. Vorhersehbarkeit der Signale (Vermeidung von
der kritischen Signale Unter- und Uberforderung)
bzw. Ereignisse « Verringerung der Signalunsicher-

heit durch Vorankiindigung
(feedforward) und Rickmel-
dung (feedback)

4.5 | Schwierige Unterscheid- + Gestaltung der Arbeitsum-

barkeit der kritischen
Signale, die aktive Eingriffe
erfordern, von anderen
Signalen bzw. Ereignissen

gebung (z. B. geeignete Be-
leuchtung, Lirmminderung)
Ergonomische Anzeigenge-
staltung (z. B. zur Auffalligkeit,
Unterscheidbarkeit der Signale)
Bereitstellen von Vergleichs-
standards

Simultane statt sukzessiver
Unterscheidung




4.6 Eintonige Arbeitsumge- « Vermeidung eintoniger
bung (z. B. gleichformige Arbeitsumgebung
Gerauschkulisse, « Anregungen durch Licht- und
schwache Beleuchtung, Farbgestaltung
zu warmer Arbeitsraum,
reizarme Farbgestaltung)

4.7 | Arbeit zu Tageszeiten mit « Menschengerechte Gestal-
erhohter Anfalligkeit fir tung der Schichtarbeit (z. B.
Ermldung (d. h.am Nach- Schichtplangestaltung)
mittag, Abend und insbe- « Zusatzliche Kurzpausen
sondere in der Nacht) bzw. Erholzeiten zum recht-

zeitigen Abbau von Ermiidung
Summe Punktwerte Bilanz Selbst- vs.
herabgesetzte Wach- Fremdeinschatzung
samkeit verursachende
Arbeitsbedingungen

5 Psychische Sattigung Punktwerte [Punktwerte
verursachende Selbstein- | Fremdein-
Arbeitsbedingungen schatzung | schatzung

51 | Gleichférmig wieder- Handlungsspielraume, Anforde-
kehrende, tiberwiegend rungsvielfalt, Ganzheitlichkeit, Ent-
ausfuihrende Tatigkeiten wicklungsmoglichkeit v. a. durch:

5.2 Keinen bzw. kaum Einfluss + Aufgabenanreicherung (Job
auf Reihenfolge und Art Enrichment) durch Kombinati-
der Aufgabenerledigung on ausfiihrender mit vorberei-

5.3 Eng begrenzte Aufgabe, tenden, organisierenden und
aus welcher der Sinn bzw. kontrollierenden Teiltatigkeiten
Nutzen der eigenen Tatig- (z. B. Mischarbeitsplatze)
keit fir das Gesamter- « Aufgabenerweiterung (Job
gebnis nicht oder kaum Enlargement) durch Kombina-
ersichtlich ist tion bzw. Zusammenfassung

5.4 Keine bzw. kaum Informa- mehrerer ausfiihrender Tatig-
tionen (Riickmeldung) tiber keiten oder durch systema-
den Erfolg bzw. Fortgang tischen Aufgabenwechsel
der Aufgabenerfiillung (Job Enrichment)

5.5 Vorhandene Qualifikationen « Kooperation und Kommunika-
der Beschaftigten werden tion (Gruppen- und Teamar-
nicht ausgeschopft bzw. beit, Abléseregelungen)
konnen nur zu einem kleinen « Gliederung des Arbeitspensums
Teil genutzt werden in Uberschaubare Einheiten;

5.6 Keine bzw. kaum Maéglich- Rickmeldung iber Erfolge

keiten, den Arbeitsplatz
vorlibergehend zu ver-
lassen; standige Anwe-
senheit am Arbeitsplatz
erforderlich




5.7

Eintonige Arbeitsumge-
bung (z. B. gleichférmige
Gerauschkulisse,
schwache Beleuchtung,
zu warmes Raumklima,
reizarme Farbgestaltung)

1. Vermeidung eintoniger
Arbeitsumgebung

2. Anregungen durch Licht- und
Farbgestaltung

Summe Punktwerte
psychische Sattigung
verursachende
Arbeitsbedingungen

Bilanz Selbst- vs.
Fremdeinschatzung

Summe Punktwerte
negative psychische Be-
lastungen verursachende
Arbeitsbedingungen

Bilanz Selbst- vs.
Fremdeinschatzung















