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Das Projekt pPralsend

Betriebliche Pravention durch Service Engineering und Dienstleistungsmanagement? rb(\

Prelsend will Unternehmen
und Existenzgrindern helfen

‘ ihre Ressourcen optimal zu nutzen,

die Vorschriften zum Arbeitsschutz
zu bewdltigen.
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Die Partner des Projektes Pra|send

Projektleitung und Koordination
EC GmbH Forschungs- und Beratungsgesellschaft, Wiesbaden

Unternehmerverbénde und Berufsgenossenschaft
Deutscher Brauer-Bund e V.

Verband Private Brauereien Deutschland e, W

DEHOGA — Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e V.
EGMN — Berufsgenossenschaft Mahrungsmittel und Gaststatten

Kompetenzzentren und Berater

THUMEDI Praventionsmanagement GmbH, Thum — Jahnsbach/Chemnitz

Zukunfts\Werkstatt Handwerk e V., Freiburg (Teilbereich Brauereien)
Kompetenzzentrum der BGMN — Berufsgenossenschaft Mahrungsmittel
und Gaststatten, Mannheim
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Die Partner des Projektes

5 v

Unternehmen

GroBllunternehmeniKetten
Einding-Brauerel AG, Frankfurt
Eitburger Brauerei, Bitburg

Haoliday Inn Hotel, Frankfurt
Maritim Hotel Frankfurt

Sheraton Frankfurt Hotel
Steigenberger Gastronomie GmbH,
Frankfurt/hain-F lughafen
Steigenberger Hotels and Resorts,
Maintenance Stadt-/Ferienhotels, Frankfurtfain

Mitte Istandler

Aalener Lowenbrauerei, Aalen zaststatte Hallenbad, Ellwangen

Alt Engelsdorf Gasthof GmbH, Leipzig Gaststatte-Weinstube und Gasthaus Lowen, Yeinstadt
Bistro American Dreams V8, Lindenberg  Haus Hubertus, Berg

Brauerei Clemens Harke KG, Leutkirch Heidelberger Brauerei GmbH, Heidelberg

Cafeteria des BSZ, Waiblingen Hotel Koch GmbH, YWaiblingen

Gasthaus Armer Konrad, VWeinstadt Landwehr-Brau Wilhelm Warner GmbH & Co |, Steinsfeld
Gasthof Réssle, Weinstadt Kanigsbrau Majer GmbH & Co. KG, Heidenheim
Gaststatte Fohr Gastronomie GmbH, Moritzbastel Betriebs-GmbH, Leipzig

Friedrichshafen Fott's Maturpark-Erausrel GmbH, Oelde
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BC FORSCHUMG

B Zwischen Marktdruck und Arbeitsschutzvorschriften
Mittelstandische Gaststatten und Hotels

B Was winschen sich die Unternehmen selbst an Hilfen und
Unterstlitzung?

I Die Branche regelt sich selbst:
Das Modell und die Instrumente der Selbstorganisation

der Branche
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Ausgangssituation 1: Marktdruck wachst

Bl Intensiver Verdringungswettbewerb,
Markt- und Konkurrenzdruck

Hotels: Zu Lasten von Hotelmittelstand = umsatzbezogener Marktanteil
der Hotelketten lag 2007 bei 55 4 Prozent - 2006 noch bei 515 Prozent
Gaststatten: Anzahl kleiner Betriebe seit 1995 kontinuierlich gesunken,
die 100 urnsatzstarksten Systemgastronomen haben

Betriebszahl um 134 Prozent gesteigert

Bl Neue Arbeitsverfahren/-technologien

luk-Technologien in allen Bereichen, starkere Kundeneinbindung

B Neue Dienstleistungen und
Innovationsdruck

Hotels: YWellness- und Gesundheitstourismus, Stadtereisen,
Tagungs- und Kongresstourismus, Best Agers”

Gastronomie: Regionale Kiche; gesunde,

bewusste Erndhrung; gehobenes Fastfood/Fast Casual, Take-away,
Aultengastronamie; Inszenierung/Erlebnis
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Neue Dienst-
leistungen
Innovationsdruck

Neue Arbeits-

verfahren
luK-Technologie

Verdrangungs-
wettbewerb |

Alle vorhandenen Ressourcen effizient nutzen.
Konsequent auf Produktivitat und Qualitat setzen.

- durch systematische Organisationsgestaltung
I B TS 170 i & -_
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Ausgangssituation 2: Vorschriften

Arbeitsschu

B Vorschriften zur Organisations-
gestaltung und zum Arbeitsschutz

Fund 200 staatliche und berufsgenossenschattliche Yorschriten
und Regeln filr Gastronomiebereich
Deregulierung” = verschiebt Werantwartung in Unternehmen

B Berater kénnen 290 000 Unternehmen
nicht erreichen

Andere Modelle des Transfers erforderlich

tz umsetzen

AMVH

i h‘-.

- Moglichkeiten des Arbeitsschutzes als Teil der
Verbesserung der praventiven Organisation
werden den Unternehmen nicht sichtbar



Zlelsetzung des Projektes

Zunehmender
Marktdruck

Vorschriften-
flut

— -

e

1. Hilfen flr Hotels und Gaststatten,

e

Lo - um erfolgreich Ressourcen zu nutzen
GroRe Ketten Kleine Existenzgriinder
. 1] BE.400 Existenzgrinder
MIttEIStandler 71.000 Abmeldungen pro Jahr
"--.__ .. k]
E DLR R
Pregaictirigar im LR ’ . e -
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Zlelsetzung des Projektes

Zunehmender | | Vorschriften-
Marktdruck flut

~ -

2. Einfachen Zugang zu den Potenzialen der

o - i Arbeitsgestaltung/des Arbeitsschutzes schaffen
GroRe Ketten Kleine Existenzgriinder
. == BE.400 Existenzgrinder
MlttEIStandler 71.000 Abmeldungen pro Jahr
# g .|
DLR n
[Progaienirigar m DUR

BC FORSCHUMG
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Kundenbedarfserhebung - Hotellerie und Gastronomie

- Bereinigte Zufallsstichprobe: 4.989
Gastgewerbeunternehmen

Postalische Befragung: Versand der
Fragebdgen mit Anschreiben
e und portofreiem Riickumschlag
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10 Prozent
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Kundenbedarfserhebung:
Wo sehen Sie Verbesserungsbedarf 7

Sorgfaltiges Controlling

Stindiger Blick auf Liquiditd |

Forderung der Gesundheit der Beschatigten | 2«
Angenehme Arbeitsumgebung |10

Gutes Klima untersinander |

0 10 20 30 40 50 60

BDringender Verbesserungshedarf BWichtig - aber nicht so dringend

70

80
Prozent

12



Rraisand.

I ae
Kundenbedarfserhebu_g_

Welche Dienstleistungen zum Arbeitsschutz/zur Arbeitsgestaltung
waren hilfreich fur Unternehmer?

EBefShigung der Beschaftigten ... [Zeitmanagement] L

Heue und effeltive Arbatsverdfabren |

Personalesinsatz [ Eignung, Information, Forderung)] |

Bundesministerium
il Bildisng
urd Forsching u u u

R |

# Maf nahmen zur Gesundhetstérderung
DLR Arbeits medizinische Yarsorgeuntersuchungen

Gleichbehandlung bei der Arbeit 1

L7

I
[
|

) = 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

@ Hilfreich fiir mich ®@Wiirde ich mal iiberlegen O Kein Bedarf |

BC FORSCHUMG
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Kundenbedarfserhebung:

VWas wlrden Unternehmer am ehesten nutzen, um ihre Arbeits-
organisation zu verbessern?

Kurze Leitfdden mit
Praxihilfen

Bei piele Guter L 6sungen

Beratung im Betrieb durch
Fachleute

Vorschriftenund §
Gezetzestexie

Telefon&che Beratung durch |
Fachleute

Kommentare zu Gesetzen und |
Vorschriften

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 0% 30% 0% 100%

D1 @2 O3 04 @5 OWeif nicht | 14
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Schlussfolgerungen
- Entwicklung eines Branchenleitfadens

.. in dem DEHOGA und

Berufsgenossenschaft gemeinsam Hotellerie und Gastronomie —
: . A ffizient, sicher und wirtschaftlich
eine gute Arbeitsorganisation okt b

beschreiben

‘ als Beschreibung einer guten

Praxis {wie machen es die guten
und erfolgreichen Unternehmen?)

‘ kein Thema langer als zwei Seiten

.. hinterlegt mir Checklisten und
Praxishilfen zur Umsetzung der
Tipps im Leitfaden.

15
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Was bringt der Leitfaden den Unternehmern/-innen?

‘ Gute Praxis kurz und pragnhant

kennenlernen = Leitfaden zeigt den Weg,

wie qute Unternehmen alle Ressourcen nutzen.
Der Leitfaden ist kurz und kann von allen
Linternehmern schnell selbst genutzt werden
Arbeitsschutz ist komplett integriert.

Kurze Tipps und Praxishilfen

Der Leitfaden geht won den tatsachlichen Eedarfen
der Linternehmen aus und bietet Praxishilfen an.

-24 Seiten (plus Praxishilfen)
ermoglichen Umsetzung der
Vorschriften
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Hotellerie und Gastronomie —

effizient, sicher und wirtschaftlich
Beanchenleitiaden i pute Arbeitsgestultuny

BDeHoGA < I' i
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Branchenleitfaden flr gute Arbeitsgestaltung

=) Ziele und Fuhrung
=) Prozessoptimierung, Steuerung und Kontrolle
= Arbeitsorganisation und Arbeitsvorbereitung
..... - =) Personaleinsatz und -férderung
®|zEge W) |nformation und Kommunikation
=) Einkauf und Instandhaltung

# ) Gestaltung der Raumumgebung
e =) Arbeitsorganisation einzelner Arbeitsbereiche:

m) Arbeiten in der Klche
=) Arbeiten im Service
m) Arbeiten im Hotel

Férdarschwerniars

18
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Praxishilfen des Branchenleitfadens

c& Enainedlinid
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Praxishilfen des Branchenleitfadens

kend
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Branchenleitfaden flr gute Arbeitsgestaltung

Branchenleitfaden plus Praxishilfen

i
o Internet > ab November 2008

BGN
o ] m . Hempulnpe rwrsne nae sl
www.dehoga.de www.bgn.de

i DLR |

Print plus CD-ROM > ab November 2008

L Priventiver Arbefs
wnid GesuncheRuschuls

= | e Beraterangebote > ab Friuhjahr 2009
BC FORSCHUMG 22
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Wy DEHOGA . Berater

.HHL HBEGVIRBAND

aweu - Berater

. |

ompetenzzentren - Berater
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Neue Formen
der Kooperation

BC FORSCHUMG
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Was bringt der Leitfaden ,politisch®?

=) Gemeinsamer
Branchenstandard zur
Qualitatsorientierung

Der Leitfaden formuliernt einen selbst erarbeiteten
gemeinsamen Branchenstandard von

T Unternehmerverbinden und Berufsgenossenschaften.
* Bundesministacium Der Leitfaden fardert das Qualitdtsdenken der Branche
Sk Fosequnsy und unterstitzt sie darmit. Arbeitsschutz ist in allen

Schritten integriert.

# =) Modell fiir den Arbeitsschutz
DLR

Der Leitfaden ist ein Modell fiir einen effektiven
Arbeitsschutz, der Unternehmen hilft, besser zu werden

i st und Arbeitsschutz nicht als,Umsetzung von
“orschriften® versteht.
Der Leitfaden ist ein Modell der Selbstorganisation einer
Flri Branche in Fragen der Arbeitsorganisation und des
AN i Gavunchemsschists Arbeitsschutzes — die Berater unterschiedlicher

FPerspektiven (DEHO GAfArheitsschitzer) agieren auf
Basiz eines gemeinsamen Branchenstandards,

=

BC FORSCHUMG

.
¥ 1,
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