Eva Zinke IG Metall

» Zukunftsfahige Arbeit gesund gestalten®

Workshop 2b: Arbeit und psychische Gesundheit

Aufgaben betrieblicher Pravention und
betrieblicher Eingliederung

Fachveranstaltung RKW-Netzwerk ,, Gesundheit im Betrieb* am 4. Februar 2009




Gliederung:

« |. Situation in den Betrieben

« Il. Was kann der Betrieb tun

 auf der Ebene der Pravention
 auf der Ebene der Rehabilitation/Eingliederung?

« lll. Handlungsmaoglichkeiten des Betriebs-/ Personalrats
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|. Zunahme von psychischen Stressbelastungen

> Steigende Komplexitat der Arbeitsinhalte

> Zunehmende Verantwortung

> Hoher Zeitdruck, zunehmend Flexibilitat u. Uberstunden

> Permanente organisatorische Veranderungen

> Zunahme prekarer Beschaftigungsverhaltnisse

> Drohender Arbeitsplatzverlust

> Mangel bei Fihrungskraften (fachliche/soziale Kompetenz)

> Verschlechterung des Betriebsklimas - Misstrauenskultur
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|. Unsicherheit beim Umgang mit psychischen Stérungen

Betroffene Kollegen/innen/Vorgesetzte merken

Veranderung oft erst spét

> versuchen Krankheitsprozess zu
verbergen, Angst daruber zu sprechen

v

versuchen ,irgendwie* zu helfen

» Leistungen verandern sich: oder ignorieren die Auffalligkeit

unkonzentriert, vergesslich, N
Fehlerhaufung, Aufgaben unvoll-

standig erledigt, bei Kritik

Selbstzweifel, Versagensangste

stufen Betroffene als , schwierig” ein,
unsicher, wie man reagieren sollen

> Sozialverhalten andert sich: wirken > nach Wochen: Vorwiurfe, Konflikte,
abwesend, tieftraurig, misstrauisch, Mitarbeiter- u. Disziplinargesprache
sondern sich ab

> sind oft wochenlang krank, melden o
sich u. U. nicht (,tauchen ab*) » Abmahnungen, Kiindigung
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ll. Rahmenbedingungen flur Gesundheit herstellen

Nicht nur die Ursachen von Krankheit bekampfen, sondern
gezielt die Rahmenbedingungen fir Gesundheit herstellen

Definition der WHO ,Gesundheit ist der Zustand vollstandigen
korperlichen, geistigen und sozialen Wohlbefindens und nicht das
Freisein von Krankheiten und Gebrechen®.

Neuere Definitionen erganzen: , Gesundheit ist eine Fahigkeit zur
Problemlosung und Gefuhlsregulierung, durch die ein positives
seelisches und korperliches Befinden - insbesondere ein positives
Selbstwertgefiihl - und ein unterstiutzendes Netzwerk sozialer
Beziehungen erhalten und wiederhergestellt wird.“( Badura).
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lI. Was kann der Betrieb tun?

« Das Arbeitsschutzgesetz mit Leben erflillen
« Betriebliche Gesundheitsforderung
« Betriebliches Wiedereingliederungsmanagement

« Betriebsvereinbarungen zur Unterstlitzung ,, psychischer
Gesundheit”

<« Information/Aufklarung tUber das Thema , Psychische
Gesundheit”

« Qualifizierung der Fihrungskrafte

« Unterstiitzung und Beratung durch interne und externe
Experten (Netzwerke)
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lI. Das Arbeitsschutzgesetz mit Leben erfillen
Arbeitsschutzgesetz:

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen MaRnahmen zur
Verhutung von Unfallen, arbeitsbedingten Erkrankungen einschlief3lich
MalRnahmen der menschengerechten Gestaltung der Arbeit zu treffen,
Insbhes.

« flr eine geeignete Organisation zu sorgen und Mittel bereitstellen

« Gefahrdungsanalyse, darunter fallen auch psychische Belastungen

<« MalRnahmen der menschengerechten Arbeitsgestaltung (Technik,
Arbeitsorganisation, Arbeitsumwelt, sonstige Arbeitsbedingungen,
soziale Beziehungen) festlegen, umsetzen und Wirkung prufen.

« Rangfolge der SchutzmalRnahmen beachten: Ursachen missen

vorranqgig beseitigt werden, individuelle Mallhahmen kdnnen erganzen.
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ll. Medikamente und Arbeitssicherheit

Unfallverhitungsvorschrift
§ 15 Allgemeine Unterstitzungspflichten und Verhalten

(2) Versicherte durfen sich durch den Konsum von Alkohol, Drogen und anderer
berauschender Mittel nicht in einen Zustand versetzten, durch den sie sich selbst
oder andere gefahrden kénnen.

(3) Absatz 2 qilt auch flir die Einnahme von Medikamenten.

Bei Medikamenteneinnahme in Zusammenhang mit psychischen Erkrankungen
> RUcksprache mit dem Betriebsarzt

> Beratungsstelle (Therapie-/Suchtberatung)
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ll. Gesundheitsforderung im Betrieb

> Arbeitszeitregelung: u. a. Pausen, Uberstunden, Urlaub
Arbeitsorganisation, Personalentwicklung

> 8§20 SGB V nutzen: Gesundheitszirkel/Situationsanalysen,
Praventionsangebote: Stressbewaltigung, Entspannung,
Ausdauersport, Ernahrung, Gesundheits-/Suchtberatung

> Betriebsvereinbarung: MalRnahmen zur Verbesserung des
Betriebsklimas (z. B. Unternehmensleitlinien), Suchtpravention
und —hilfe, Vorgesetztenschulung, Konfliktmanagement,
Coaching, Vereinbarkeit von Beruf und Familie

> Betriebliches Netzwerk ,, Psychische Gesundheit”,
Zusammenarbeit mit externen Beratungsstellen: Betriebsarzt,
Gesundheits- Suchtbeauftragte, Psychologen, Arzte,
Berufsgenossenschaft, Krankenkassen, Integrationsfachdienste, usw.
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ll. Wiedereingliederung nach Krankheit
<« Betriebliches Eingliederungsmanagement § 84.2 SGB IX

« Stufenweise Wiedereingliederung § 28 SGB V u. § 74 SGB IX
« Belastungserprobung/Arbeitstherapie 8§ 27.1.7 SGB VIl u. § 42 SGB V
b Zustimmung des/der Betroffenen

> Eingliederungsteam: Vertreter Arbeitgeber, Betriebs-/Personalrat sowie
Schwerbehindertenvertretung, ggf. Betriebsarzt , weitere Personen

> Externe Hilfe: Servicestellen der Reha-Trager bzw. Integrationsamt,
Integrationsfachdienst, ggf. weitere Institutionen

> Sicherung abgestimmten Vorgehens aller betrieblichen Stellen
(Betriebsvereinbarung)
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ll. Betriebsvereinbarung abschliel3en

Betriebsvereinbarung ,BEM" regelt z. B.

p

4

Ziele
Funktion u. Aufgaben des Integrationsteams
Reglungen zum Schutz personlicher Daten,

Interventionskette (Stufenplan)

abgestimmte MalRnahmen und Hilfeangebote (intern u. extern)

Information, Qualifizierung

Qualitatssicherung - jahrlicher Bericht

11




Il MalRhahmen im Rahmen des BEM kdnnen sein:

v

Gefahrdungs- und Arbeitsplatzanalyse

v

arbeitsmedizinische Beratung

> individuelle u. arbeitsplatzbezogene Gesundheitsberatung

> ergonomische Optimierung des Arbeitsplatzes

> menschen- behinderungs- u. alternsgerechte Arbeitsgestaltung
> individuelle Gestaltung der Arbeitsorganisation, Arbeitszeit

> Begleitung der stufenweise Wiedereingliederung

> Trainingsarbeitsplatz

> Arbeitsplatzumbesetzung
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Il Betriebliches Netzwerk , Psychische Gesundheit”

Internes Netzwerk: Externes Netzwerk z.B.:

> Betriebsrat, > Integrationsamt, -fachdienst

Schwerbehindertenvertretung
> Kranken-, Unfall-, Renten-

> Betriebsarzt, Fachkraft fur versicherung, Reha-Einrichtungen

Arbeitssicherheit )
> behandelnde Arzte, Psychologen,

> Betrieblich Beauftragte: z.B.
Gesundheitsbeauftragte,
Sozialberatung,
Suchtbeauftragte,
Sicherheitsbeauftragte
Gleichstellungsbeauftragte

> psychosoziale Beratungsstellen,
Suchtberatung, Mobbingberatung,
Gesundheitsamt Schuldnerberatung,
Familienberatung, SHG usw.

> Familienangehdrige, Freunde

> Vorgesetzte des Vertrauens,

Kollegen/in des Vertrauens
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Beispiel Unterstitzung im Rahmen des BEM

« langer als 6 Wochen Krank — Anschreiben des Integrationsteams mit Riickmeldung

« Kontaktaufnahme der Vertrauensperson (Prozessbegleitung)

« Termin fir ein Erstgesprach: Abklarung der bereits erfolgten MalRnahmen, weitere mogliche
Mal3nahmen, z.B. stufenweise Wiedereingliederung, Unterstitzung bei Antragen (u.a. Reha,
Schwerbehinderung), Fragen der Arbeitsgestaltung (Betriebsarzt), Klarung von Konflikten im
Arbeitsbereich) sowie Besprechung der weiteren Schritte und Personen, die einbezogen werden
sollen/mussen.

« Beispiel Begleitung der stufenweise Wiedereingliederung: Information tber die MaRnahme,

Besprechung des Wiedereingliederungsplans mit betroffener Person, dem Leiter und den
Kollegen/innen im Arbeitsbereich, Abstimmung der Arbeits-Zeiten mit den Therapie-Zeiten,
erforderliche MaRnahmen (z.B. Uberpriifung des Aufgabenzuschnitts, Qualifizierungsbedarf,
ergonomische Gestaltung, Arbeitszeit ), wenn erforderlich Klarung ,Medikamente” und
»Arbeitssicherheit.”; Abschlul3gesprach; Koordination der Malinahmen mit zustandigen Fachleuten
(z.B. Betriebsarzt, Einkauf), achten auf Einbeziehung von Betriebsrat und SchwerbehV
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|| Betroffenen mit Respekt begegnen

% Jeder Fall ist anders, es gibt keine Patentrezepte.

U Lésungsansatze missen betriebsnahe und individuell angepasst
werden.

% Nicht Gber den Kopf der Betroffenen hinweg entscheiden, sondern
sie an der Ursachenanalyse und Mal3Bnhahmenfindung beteiligen.

% Veranderungen sind in der Regel prozesshaft, dauern langere Zeit
und kdnnen nicht durch Schnellschiisse erreicht werden.
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Il. Information / Aufklarung tber ,, psychische Gesundheit®

> Sich informieren Uber Broschuren, Praxishilfen, Internet

> Zum Thema in Betriebsgremien machen, z.B.
Arbeitsschutzausschuss, Arbeitskreis Gesundheit

> Thema in Betriebs-/ Abteilungsversammlungen aufgreifen
> Betriebszeitung, Aushang, Internet nutzen

> Einbeziehen von Experten, z.B. Beratungsstellen, Fachkliniken,
Krankenkassen, Selbsthilfegruppen, Berufsgenossenschaften

> Qualifizierung von Fuhrungskraften, Betriebs-/Personalrat,
Schwerbehindertenvertretung u.a.
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Il. Qualifizierung der FUhrungskrafte — Mitarbeiterorientierte Konzepte
> Rolle, Aufgaben u. Pflichten von Fihrungskréaften

> Mitarbeiter-/teamorientierte Fihrung

> MalRnahmen der menschengerechten Gestaltung der Arbeit
> Soziale Unterstutzung bei der Aufgabenerledigung

> Beteiligung der Mitarbeiter bei Planungs- und
Entscheidungsprozessen

> Weiterentwicklung der Mitarbeiter, Stressmanagement,
Wahrnehmung von Hilfeangebote

> Gesprachsfuhrung bei unterschiedlichen Anlassen (Mitarbeiter-,
Flrsorge-, Klarungs-, Konflikt-, Stufen-, Disziplinar-,
Qualifizierungsgesprache)
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lll. Handlungsmadglichkeiten des Betriebsrats

& 8§98 BetrVG: Durchfuhrung betrieblicher Bildungsmallihahmen
—z.B. Fuhrungskrafteschulung

& 899 BetrVG: Mitbestimmung bei personellen
EinzelmalRnahmen- z.B. bei Versetzung und Umgruppierung

& 8102 BetrVG: Mitbestimmung bei Kiindigung — z.B. wegen
psychischer Erkrankung

< 8§ 28a Ubertragung von Aufgaben auf Arbeitsgruppen —
Einrichtung von Gesundheitszirkeln (ab 100 Beschaftigte)

@« § 9 ASiG: Zusammenarbeit von Betriebsarzt und Fachkraft fir
Arbeitssicherheit mit dem Betriebsrat

< 8 84 Abs 2 SGB IX: Uberwachung der Umsetzung des BEM
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lll. Handlungsmadglichkeiten des Betriebsrats

& 8 74 BetrVG: Grundsatze fir die Zusammenarbeit - monatliche
Besprechung mit dem Arbeitgeber nutzen

« 8 75 BetrVG: Grundsatze flr die Behandlung von
Betriebsangehotrigen — die freie Entfaltung der Personlichkeit im
Betrieb schitzen und férdern, z.B. bei Ausgrenzung

« 8 76 BetrVG: Einigungsstelle — bei Meinungsverschiedenheit

<@ § 80 BetrVG: Allgemeine Aufgaben — Uberwachung des
Arbeitsschutzes, Beantragung von MalRnhahmen, die dem Betrieb und
der Belegschaft dienen, Sachkundige Arbeitnehmer und
Sachverstandige hinzuziehen

< 884 und § 85 BetrVG Regelung von Beschwerden — z.B.
Arbeitsverdichtung, Uberstunden, Unterbesetzung
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lll. Handlungsmadglichkeiten des Betriebsrats

« 8§ 87 BetrVG: Mitbestimmungsrecht — Ausgestaltung des
Arbeitsschutzes, z.B. Analyse psychischer Belastungen

< 8 88 BetrVG: Freiwillige Betriebsvereinbarung —
Gesundheitsférderung, Ausgestaltung des
Eingliederungsmanagement, Verbesserung des Betriebsklimas

« 890 BetrVG: Unterrichtungs- und Beratungsrechte — bei der
Gestaltung von Arbeitsplatz, Arbeitsablauf und Arbeitsumgebung

& 8 91 BetrVG: Mitbestimmungsrecht — bei besonderen
Arbeitsbelastungen, die den Erkenntnissen der
menschengerechten Arbeit widersprechen
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lll. Perspektiven fur Gesundheit im Betrieb entwickeln

« Das Betriebsratsgremium ins Boot holen

« sich informieren Uber , psychische Gesundheit*®
« Situationsanalyse im Betrieb durchfiihren

« Experten und Belegschaft einbeziehen

« Konzept entwickeln

« Beim Arbeitgeber gesundheitsforderliche MalRnahmen
beantragen, die dem Betrieb und der Belegschaft dienen

« Betriebsvereinbarung abschliel3en
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lll. Perspektiven fur Gesundheit im Betrieb entwickeln

Ausgangsfragen flr jeden Betrieb mufite sein:

% Welche krank machenden korperlichen, psychischen und
sozialen Belastungen sind im Betrieb?

% Welche gesundheitsférdernden Bedingungen braucht der
Betrieb, damit Kollegen/innen leistungsfahig und motiviert
bleiben?

% Was mufR3 im Betrieb konkret gedndert werden?
% Sind die Beschaftigten ausreichend beteiligt?

% Sind alle Betriebsbereiche eingebunden und arbeiten sie in
Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes sowie der
Gesundheitsférderung auch zusammen?
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DGB - Index , Gute Arbeit* — 15 Arbeitsdimensionen, an deren
Gestaltung der Arbeit zu messen ist:

1. Qualifizierungs- und 9. Sinngehalt der Arbeit

Entwicklungsmaoglichkeiten
10. Arbeitszeitgestaltung

2. Moglichkeiten far Kreativitat
11. Arbeitsintensitat

3. Aufstiegsmoglichkeiten
12. Emotionale Anforderungen

5. Einfluss- und

Gestaltungsméglichkeiten 13. Kdrperliche Anforderungen
6. Fihrungsqualitét 14. Berufliche Aussichten
7. Betriebskultur 15. Einkommen

8. Kollegialitat
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Workshop 2: Arbeit und psychische Gesundheit

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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