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EinfGhrung
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Die Bedeutung der Arbeit nimmt (wieder) zu
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Die Bedeutung der Arbeit nimmt (wieder) zu

Befragung von Schulerinnen/Schilern (n=140):

e freuen sich auf die Zukunft

* haben wenige konkrete Berufswiinsche

« wirden ihrem Berufswunsch nachgehen,
auch wenn die Eltern dagegen sind

« winschen sich Spald an der Arbeit

« winschen sich ein gutes Arbeitsumfeld

und ein gutes Image ihres Arbeitgebers

Studie TU Darmstadt, unveroffentlicht
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Gesundheit als Quelle fur personliches Glick

i

Varial

1 sehr ﬁuia Gesundheit
{gegeniber zufriedenstellend)

2 Ehe/Partnerschaft
{gegentiber Singles)

3 Treffen mit Freunden und Bekannten

4 regelmaBiger Sport
(wdchentlich gegenlber nig)

5 Eigenheim

(gegenlber Situation ohne selbst genutzte Immobilie)

6 Autonomie am Arbeitsplatz
{(FUhrungsverantwortung bzw. Selbststandigkeit
gegeniber normalem Beschaftigungsverhaltnis)

7 Gehaltserhohung
{plus 250 Euro ausgehend von einem monatlichen
Nettolohn von 1500 Euro)

8  Freizeitaktivitat -
{mindestens einmal pro Monat Kino, Disco usw.)

9 klassische Kultur
(mindestens einmal pro Monat Konzert,
Theater, Oper usw.)

10 Religiositat
{mindestens einmal pro Monat Kirchgang bzw. Besuch
religioser Veranstaltungen)

e E
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KhaAlls
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Krankheit als Quelle fur personliches Ungluck

10

schlechte Gesundheit
(gegeniber zufriedenstellender Gesundheit)

Tod des Partners
(verwitwet und nicht neu liiert gegentber verheirateten
Personen)

Arbeitslosigkeit
(arbeitssuchend)

soziale und kulturelle Isolation
(seltener oder kein Kontakt zu Freunden und seltene
oder keine kulturelle Aktivitat)

Scheidung

(geschieden und nicht wieder liiert gegentber
verheirateten Personen)

ﬁlter

(zwischen 40 und 50 Jahre gegeniber 20 bis 30 Jahre)

Behinderung
(bei ansonsten guter Gesundheit)

Kaufkraftverlust
(allgemeiner Preisanstieg um 10 Prozent)

Relﬁtiver Einkommensverlust
(alle anderen Einkommen steigen um finf Prozent)

Pendeln
(zehn Kilometer und mehr bis zum Arbeitsplatz)

~1,43
~0,60

-0,46

-0,32

-0,28

-0,23
~0,10
0,04
-0,03

-0,03

Renate Kocher / Bernd Raffelhuschen
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Gesundheit wird zu einem (noch) wichtigeren Gut

IlEH EF" A NERGPIEGEL DER SPIEGEL

Wasist noch Erschdpiung? Was st schon Krankheit?
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Gesundheit wird zu einem (noch) wichtigeren Gut
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Zukunftige Themenfelder
menschlicher Arbeitswelten
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Relevante Schnittstellen
fir die Zukunft der Arbeitswelt

Umwelt- Individuum-

Unternehmen Unternehmen
Gepragt durch ... Gepragt durch ...
* Globalisierung « Work-Life Balance
» Demographie « Zeitlich-raumliche Ebene
. Regullerung  Psych. Belastungen
 Dynamik | « Bindung an Arbeitgeber
» Techn. Fortschritt e Intensivierung der
* Bedrohungen Umwelt- Fiihrung
Vgl. Adams (1980); Individuum Vgl. Kreiner et al. (2009)

Pfeffer/Salancik (1978)
Gepragt durch ...
» Wert der Arbeit
 verand. Lebensmodelle
* Bildung und Qualifikation
e Techn. Nutzungsverhalten
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Themenfelder menschlicher Arbeitswelten

> Zunehmende Heterogenitat
der Beschaftigtenstruktur (Diversitat)

> Zunehmende Vielfalt
(arbeits-)organisatorischer Rahmenbedingungen

> Just in Time*
als Lebens- und Arbeitsmotto
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Diversitat in deutschen Unternehmen
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JArbeite mit wem, wann und wo du willst.*
(that Z-Punkt Unternehmensberatung, KaolIn).

Der Gewinner des Wettbewerbs ,Working Elsewhere* von www.smartworkers.net
Peter Schreck an seinem Lieblingsarbeitsplatz Gber den Dachern von Kaoln
(Quelle: http://www.smartworkers.net/2010/02/and-the-winner-is/ )
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Berufliche Erreichbarkeit

SUkunftt der Arbeit
Das Biiro ist immer
dabel

Frither war die Erreichbarkeit vorbei, wo das
Telefonkahel endete, heute sind Beschaftigte
immer und dberall greifbar. Dieser Arbeitsrealitat
lkann sich niemand mehr verweigern. Der YWande|
hietet aber auch jede Menche Chancen - man muss sie nur nuzen. von Sitylie
Haas

Serie der Suddeutschen Zeitung (2011): Die Zukunft der Arbeit
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Nicht mehr normal

Veranderung von Erwerbsformen
gegeniiber 1996

Quelle: Statistisches Bundesamt

o s Mehr Verantwortung,
Freiheit und
Selbstandigkeit auf

Kosten von Sicherheit
und Berechenbarkeit

zum Vergleich
Normalarbeitnehmer
1996: 24,7 Mio.
2008: 22,9 Mio.
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Ausleihen, befristen, kundigen:

Die neue Arbeitswelt 10-
19;96 o 20100 & S 20105 ik 2(;08
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Beispiele fur Just-in-Time

> Logistikprozesse und Montageprozesse
In der Produktion

> Logistikprozesse fur Dienstleistungen
(z.B. Internethandel)

> Personenbezogene Dienstleistungen
(z.B. Krankenpflege, Altenpflege, Kinderbetreuung)

> Medienbranche
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Just-In-Time und menschengerechte Arbeit

Das Prinzip der eigenen Entwicklungswege

> Aufgaben, welche die Besonderheiten und Starken
des Menschen bertcksichtigen, missen:

1. einen grol3en Handlungs- und
Entscheidungsspielraum haben

2. dazu einen angemessenen zeitlichen
Gestaltungsspielraum bieten

3. Angebote zur persdnlich gepragten Erfassung und
Bewaltigung von Anforderungen im Sinne einer
Strukturierbarkeit machen

4. frel von Behinderungen sein

Volpert, W.: Welche Arbeit ist gut fir den Menschen; In: Frei/Udris: Das Bild der Arbeit, 1990)
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Menschengerechte Arbeitsgestaltung
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Menschengerechte Arbeitsgestaltung

Eine hohe Qualitat beli der menschengerechten
Arbeitsgestaltung wird erreicht durch:

« Die Verwendung eines Systemansatzes

* Ein Gestaltungsbezogenes Vorgehen

lllllllllllllllllllllll hf\f\ I\I [ llﬂﬂﬁq:f\ll\l
Die gleichrangige Beachtung zweier Gestaltungsziele:

Leistung (performance) und
menschliches Wohlergehen (well-being)

Dul et al.: A strategy for human factors/ergonomics:
developing the discipline and profession, Ergonomics, 2012
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Systemansatz

© Jan Dul, Keynote at IEA 2012 Recife, Brazil 15/02/2012
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Systemansatz

© Jan Dul, Keynote at
IEA 2012 Recife, Brazil
15/02/2012
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Systemansatz

L o s

© Jan Dul, Keynote at IEA 2012 Recife, Brazil 15/02/2012
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Systemansatz

© Jan Dul, Keynote at IEA 2012 Recife, Brazil 15/02/2012
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Arbeitswissenschaft / Ergonomie ist Gestaltungsbezogen

Rolle als Spezialist in einzelnen Gestaltungsphasen oder
Mitwirkung im (gesamten) Gestaltungsprozess

I Maintenance  Disposal
Ergonomic
. . Organization —) — —
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Management Marketing Design HFE Engineering Use
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Zwei Gestaltungsziele: Leistung und Wohlergehen

Performance
HFE design
Fitting the I
environment to the
human
Well-being

Dul et al.: A strategy for human factors/ergonomics:
developing the discipline and profession, Ergonomics, 2012
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Zwei Gestaltungsziele: Leistung und Wohlergehen

Leistung (Performance) Wohlergehen (Well-being)
Produktivitat, Effizienz, Gesundheit, Sicherheidt,
Effektivitat, Qualitat, Zufriedenheit, Freude,
Innovationsfahigkeit, Lernen, Personliche

Flexibilitat, (System) Sicherheit,  Entwicklung...
Verlasslichkeit, Nachhaltigkeit ...

Dul et al.: A strategy for human factors/ergonomics:
developing the discipline and profession, Ergonomics, 2012
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Leistung und Wohlergehen lassen sich vereinbaren

Review of 38 empirical studies

“Well being”

Negative Positive
Negative 8% 3%
“Performance”
Positive 3% 87%

Neumann, P. & Dul, J.(2010). Human factors: spanning the gap between OM and HRM.
International Journal of Operations & Production Management, 30 (9), 923-949
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Leistung und Wohlergehen lassen sich vereinbaren

HHHHH g ARMLLEEY-FERRUBEY 90
+4 s Dig iobim
Fumn, <'|'-'r'ﬂ L" i |i*~'z::

Apl
-5 ?l. ok Effect)
. Kirty

...............
FI q || l
M g,u:' T Wall Nee

| |<d Hl clul-Jabba

i PLUE Audacicus ideas 2012

THE VALUE OF
HAPPINESS

HOW EMPLOYEE
WELL-BEING
DRIVES PROFITS

HBR January-February 2012
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Konsequenzen
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Konsequenzen

> Neue Formen der Arbeitsorganisation
erfordern neue Regeln in Unternehmen
aber auch eine Erh6hung der Eigenverantwortung

> Eine starkere Verbindung von disziplindaren Ansatzen
zur Analyse und Gestaltung menschlicher Arbeit
ISt notwendig

> Die Forderung einer hohen Qualitat von Forschung und
Anwendung in Arbeitswissenschaft/Ergonomie muss
ein gemeinsames Ziel mehrere Interessensgruppen sein
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Prof. Dr.-Ing. Ralph Bruder

TU Darmstadt
Institut fur Arbeitswissenschaft

Petersenstrasse 30
64287 Darmstadt

Fon +49 (6151) 16 29 87
Fax +49 (6151) 16 27 98

bruder@iad.tu-darmstadt.de

Artikel zur Strategischen Entwicklung von HFE
kostenlos erhaltlich unter:
http://dx.doi.org/10.1080/00140139.2012.661087
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