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Betriebliches
Gesundheitsmanagement —
Praventionsgesprache bel
Manpower

Petra Homberg / Achim Fleck
AOK-Service Gesunde Unternehmen
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Ziele des Gesundheitsmanagements  soseece

FOrderung individueller und organisatorischer
Gesundheitspotenziale im Unternehmen

Abbau gesundheitlicher Belastungen
und Risiken im Betrieb

Folie 2 Petra Homberg / Achim Fleck



-

AOK-SERVICE
u h

Verhaltens- und Verhaltnispravention s

Gesundes Verhalten férdern
durch Information und Erweitern
der personlichen Kompetenz

= Verhaltenspravention
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Vermeidbare Belastungen im

Unternehmen abbauen,
gesundheitsfordernde Faktoren

gezielt starken
=>» Verhaltnispravention
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Das Praventionsgesprach ...
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... wird von den
Vorgesetzten angeboten

... erfragt
Veranderungswuinsche
der Mitarbeiterlnnen

... dient der Ermittlung subjektiv
empfundener Arbeitsbelastungen

... fhrt zur Umsetzung
realisierbarer Vorschlage

Folie 4 Petra Homberg / Achim Fleck



-

AOK-SERVICE

eeeeeeeeeeeeeeeeee

Merkmale des Praventionsgesprachs

= Angebot an die Mitarbeiterlnnen
= freiwillige Teilnahme

= Zeitrahmen: ca. 30 Minuten

= findet in der Niederlassung statt

= Teilnahme wird mit Give-away
belohnt
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Die Themen
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AOK-SERVICE

Gesunde Unternehmen

Tatigkeit

Monotonie, Kontrolle,
Entscheidungsspielraum,
Unterforderung, Uberforderung,
unklare Aufgabenstellung,...

Umgebung

Licht, Larm, Temperatur, Zugluft,

Schmutz...

zwischen Kolleglnnen,
Zusammenarbeit in der
Arbeitsgruppe...

Gruppenklima

Soziale Anerkennung, Verhaltnis

Arbeitsablaufe,
Informationsflisse,

Abteilungen,...

Arbeitsplatzgestaltung,
Zusammenarbeit zwischen
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Vorgesetztenverhalten

Anerkennung von Leistung,
Unterstiitzung, Motivation...
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Verhaltenspraventive MaBnahmen

Arbeitsplétzbezogene
Rlckenschule

Bewegungsanalyse

! Qtressbewéltigung /

Das Rauchfrei-Programm Ern&hrungsberatung
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Ziele / Nutzen der Praventionsgesprache

Mitarbeiterlnnen Uber aktuelle Gesundheitsthemen
Informieren

Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen erhalten

Interesse an den Mitarbeiterinnen und deren
Arbeitssituation signalisieren

Arbeitszufriedenheit erhdhen
Arbeitsklima und Kommunikation verbessern

Ursachen von evil. Fehlzeiten ermitteln und
gemeinsame Losungen finden
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Voraussetzungen bei den Filhrungskraften ==

AOK-SERVICE
hmen

Gesunde Unterne

Fuhrungskrafte ...

= kennen die Kriterien gelingender Kommunikation
(Wertschatzung, Aktives Zuhoren...) und kbnnen sie
situationsangemessen einsetzen

= reflektieren inre Rolle und kdnnen Situationen gleichberechtigter
Kommunikation gestalten

= konnen fur eine angenehme Gesprachsatmosphare sorgen

= flhren regelmaBige Gesprache mit den Mitarbeiterlnnen
(Feedback, Leistungsbeurteilung...) — sind erfahren und
routiniert in der Gesprachsfihrung

= sind wertschatzend und nehmen die Mitarbeiterlnnen ernst
= sind kritikfahig
= sind gegenuber Gesundheitsthemen aufgeschlossen

Folie 9 Petra Homberg / Achim Fleck



Wie werden Lésungen gefunden? -

AOK-SERVICE

Gesunde Unternehmen

N\ —— Lésung
innerhalb der

Niederlassung

Gesundheitsgesprach

) — Lésung mit

Unterstltzung:

Sozialberatung
Arbeitssicherheit
Betriebsarzt
Kundenbetrieb
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Gedankensplitter zum Erfahrungsaustauscl~"
der FUhrungskratfte...

= ... Erkenntnisse aus den Praventionsgesprachen werden
gesammelt und Losungen fur die unterschiedlichen
Problemlagen gefunden

= ... FOhrungskrafte kdnnen sich gegenseitig in schwierigen

Situationen unterstitzen
= ... Austausch von Best-Practices in Praventionsgesprachen

= .. externe Moderation

Folie 11 Petra Homberg / Achim Fleck



-

AOK-SERVICE

eeeeeeeeeeeeeeeeee

Zukunftsfahige
Arbeit gesund gestaltent!
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Betriebliche Gesundheitsférderung Manpower ==

AOK-SERVICE
Gesunde Unternehmen
Steuerkreis: Gesundheitsgespréache fiir alle Mitarbeiterinnen
Manpower . .
Projektleitung i l l
Hr. Kienert
Hr. Hencker Erfahrungsaustausch der Niederlassungsleiterinnen

Fr. Homberg. II II

Mogliche Workshopmodule:

Mogliche Kursmodule:
= Workshop: ,,Gesunde Kommunikation* = Yoga

= Workshop: ,Aktuelles Gesundheitsthemal | * Ruckenschule u. Entspannung
= Ernahrung

= div. Sportangebote

= Workshop: ,,Stressmanagement*

= Workshop: ,psychische Belastungen am
Arbeitsplatz”
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