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Arbeitsleben....und was diirfen wir
danach erwarten?
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Arbeitsleben....und was dtrfen wir
danach erwarten?

lten.
Gesund altern...klappt in Deutschland nur s€
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ualitat des Arbeitsumfe |
e - %ertf‘ur peutschland erheblich
- -. -. unter dem OECD-Durchschnltt.

Ursachen laut OECD

« Grinde fur krankheitsbedingte Fehlzeilen
wenig analysiert

« kaum finanzielie Anreize fir betriebliche
Pretvention

- staatliche Arbeillsschutzaulsicht drastisch
reduziert

- Schutzbestimmungen bei prekéren
Beschaftigungsverhdlinissen nicht
angewendet, Verstolie blelben unsanktionert







Vergleich: So gesund altern Europas Senioren

Lebenserwartung ab 65 Jahren
Island 20,0
Norwegen 20,0
Schweden 20,1
Danemark 19,1
irland 19,5
Belgien 19,7
Grofbritannien | 19,8
Luxemburg 206
Schweiz 290
Frankreich 2186
Portugal 19,9
Niederlande 19,8
Spanien 214
Osterreich 20,0
Finnland 20,1
Tschechien 17.7
EU-Schnitt 19,8
Polen 18,0
ltalien 209
Griechenland 20,2
Slowenien 195
Deutschland 19,7
Ungam 16,8
Estland 18,2
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Slowakei 17,0

Quelle: OECD- Wirtschaftsbericht fir Deutschland 2015 | Daten



Qualitat des Arbeitsumfeld_es:
Wert fur Deutschland erhebh(_:h
unter dem OECD-Durchschmtt.

Ursachen laut OECD

- Grinde fur krankheitsbedingte Fehlzeiten
wenig analysiert

- kaum finanzielle Anreize flr betriebliche
Pravention

- staatliche Arbeitsschutzaufsicht drastisch
reduziert

« Schutzbestimmungen bel prekaren
Beschaftigungsverhaltnissen nicht
angewendet, Verstol3e bleiben unsanktioniert




Digitaler Tornado, revolutiondrer U:;wrl?)ruch -
oder doch viel Hype und heiffe Luft?!.

Im Spagat zwisc

hen betrieblicher Wirklichkeit
und Fachdiskyssi

Ion in Expertenkreisen...

* Vieles verandert sich Schneller als Wir es
wahrnehmen.

* Gleichzeitig hj ' axis den digitalen
VerheiBungen

meilenweit hinterher,



Digitalisierung und verdnderte Qualitat der Arbeit

hen Beschaftigte
ﬁi?a Sfuswirkungen von Digitalisierund auf

' sie?
ihre eigene Arbeit...und was erwarten

der von Digitalisierungsprozessen Betroffenen haben
740/0 gar keinen oder nur einen geringen Einfluss auf die Art
des Einsatzes der digitalen Technik an ihrem Arbeitsplatz.

Qe DER-Index Sire Arbeit 2018

Arbeltsmenge

Gle'ch geblivnen 39

P B [m Jahr 2030 mehr Pflegende als Betreuende
Gleich geblissen 3% von unter B-Jahrigen

Quele: DEE-Index Gule Arbeit 2016
m Nehr als 2/3 aller Pllegenden stehen vor der
Herausforderung, die Pflegeaufgaben mit
ihrer Erwerbstatigkeit zu vereinbaren
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Digitalisierung und Arbeitsbelastung = die Wirkung insgesamt

..groBer geworden?«

«geringer geworden?«

nlst lhre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem eher...

..gleich geblieben?«: 450

H ] © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Repridsentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2016




Arbeitsmenge

N

Eher geringer geworden

Gleich geblieben  39%

Multitasking

N\

Eher geringer geworder

Gleich geblieben 39%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2016




jlisierung aut
. erwarten sie?

der von Digitalisierungsprozessen Betroffenen haben
740/0 gar keinen oder nur einen geringen Einfluss auf die Art
des Einsatzes der digitalen Technik an ihrem Arbeitsplatz.

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2016

Entscheidungsspielraume

Wiinsche von abhingig beschiftigten

Gleich geblicben  60% I *Sowilr:
Work-Life-Balance Pflegenden (n=90)




Entscheidungsspielraume

Eher gréBer geworden
Eher geringer geworden -

Gleich geblieben  60%
\_ o

Work-Life-Balance

Eher gréBer geworden
Eher geringer geworden -

: ; 0
" Gleich geblieben  68% Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2016/







® Im Jahr 2030 mehr Pflegende als Betreuende
von unter 6-Jahrigen

®m Mehr als 2/3 aller Pflegenden stehen vor der
Herausforderung, die Pflegeaufgaben mit
ihrer Erwerbstatigkeit zu vereinbaren

(Quelle: ReuyR)



®SowiTrz

Wiunsche von abhangig beschaftigten
Pflegenden (n=90)

Kartenabfrage: ,Was wirde |hnen helfen?“ - Persénliche TOP 3...

Arbeitszeit Arbeitsbeginn und -ende frei wahlbar (36)
Eigener Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung (35)
Arbeitszeitkonto (28)
ST TS IO [ gl Verstandnis durch Vorgesetzte (41)
- Unterstiutzung durch Kolleg/innen (21)
Arbeitsorganisation Unbefristetes Arbeitsverhaltnis (20)

Mobiles Arbeiten (13)
Vertretungsmdaglichkeiten (13)

(Quelle: ReuyR)



Der arbeitswissenschaftliche Blick

Kriterien der
humanen Arbeitsgestaltung

(nach Hacker & Richter 1980)

- persbnlichkeitsfbrder_lich’?
“ beeintrachtigungsfrel?

. schadigungslos?

. ausfuhrbar?




Interaktion von

Mensch und Maschine

ue Fragen.

nkeiten und V&S I0 || gestaltet werden!
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Vollautomatisierung Mensch-Roboter-K ..

Kollaboration

&=

Eingriffs- 4 Gemeinsame
zonen Arbeitsraume

Getrennte Aufenthalts-
Arbeitsraume erkennung

Entkoppelte Gekoppelte
Arbeit Arbeit

Keine Notwendige
BerUhrung BerUhrung

Maximale Reduzierte
Geschwindigkeit Geschwindigkeit

Quelle: 1G Metall




Polarisierte Organisation

Hochqualifizierte
und spezialisierte
Expert_innen mit
hohen Handlungs-
spielraumen

Ingenieur_innen,
Facharbeiter_innen
mit neuen Kompetenzen

Abgewertete
Fachkrafte

Angelernte

teet

Dispositive Ebene

Ty

Ausfiihrende Ebene

Schwarm-Organisation

Hochqualifiziertes
und spezialisiertes
Personal mit hohen
Handlungsspielraumen

Ingenieur_innen,
Facharbeiter_innen
mit neuen Kompetenzen

Ubergreifende
Handlungsebene

(Abbildung: Hirsch-Kreinsen)




Interessierte Selbstgefahrdung

Bk,
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Auswirkungen indirekter Steuerung

- Selbst schuld am Leistungsdruck - zu viel
vorgenommen...

- Erkrankte Mitarbeiter nach Hause schicken - da stofRt
die Fuhrungskraft auf Widerstand...

- "Wenn der Job zu stressig wird, fahre ich zum
Kunden..."

- Vor und nach dem Urlaub: Am wenigsten Stress
hatte man, wenn man gar nicht mehr in den Urlaub
fahren wirde...




Mehr Eigenverantwortung,
Selbstorganisation, Selbstfiihrung?
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yverbirgt sich ein Neues Fokussierung,
Offenheit,

hos und Zauberworten i !
IS es
' und Risiken fur gesun
mit Chancen orenbet,
vertrauEn.

Projekten und Teams.

Agil heif3t nicht hastig... |

Hinter Myt

Vorgehen...
Arbeiten in

RER
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i PROCUWET
i BRSO

SPRINT

(R usoaHER)




Blick in die Glaskugel?
Kind schon im Brunnen?

. 5
en Veranderungen:
efahrdungsbeurtellung...

\Was tun bel anstehend
Die Vorausschauende G

Workshop zur vorausschauenden Gefihrdungsbeurteilung

Eﬂ { = v T ﬁ * 6 -8 betroffene und sachkundige Beschaftigte
) MM&LLLEL_ praXi S be iS i ’ = Fachberatung und Moderation durch externen Moderator
® on urd chfunj ,T p e

» Darstellung der in den Beobachtungsinterviews und
Selbstavfschretbun 3

Selbstaufschreibungen ermitteiten Risikobereiche
Onz er n + Aus Sicht der Teilnehmerinnen und Tellnehmer:
L %rb,mfu@ @ur’M&ﬁrung und Quis- - Einschatzung zur Verallgemeinerbarkeit/Ubertragbarkeit der Befunde
: aus Beobachtungsinterviews und Selbstaufschreibungen
L;V&'tun . Eeﬁ:hturjjﬂntcm'm lt- - Gewichtung der Belastungen nach Dringlichkeit
J*:t on am Oj.t-ﬂﬂ %ndort = Entwicklung von Vorschlagen fiir die Ristkopravention:
- SofortmafBnahmen (korrektive oder unmittelbar préventiv)
“ Lorkshop zur wmus:.chweﬂim - Ansatze fir mittel- und |angerfristige PraventionsmaBnahmen
Gcfdhrdwgsbeurteilma prchische _—
Belastungen
# Followllp-luorkshop Eur Mafinahmen-
enfuicﬂun; psychésche ﬁe!aslunjm
¢ Ed-bera[ung und ’Efezesabgle«'fwrf
bei H:nseizu@ Soformafirahren




'5&;\:['”{5;’@:8&5(\%;3&11% ] PraX'Sbe,Sp'el
Sc(bstau,(schreibfn} : ’T_Konzer N

%rbereitunjDurcM&krunj und Clus-
werlun ? Beobach tutgyﬂ'nterw‘eus Ist -

Scualion am olten Standort

@UorkshoF zur vorausschauenden.

Gre[ahrdungsbeurledung pshische
///// @elastun gen s
e,

/ * Followllp-orkshop zur Mafnahmen-
4 entuﬂelunj psych«[sche 3efastunjen

¢ ﬁchberaﬁmg und Frozes 5bej[e¢'tun3
bet Umsetzw:ry &(orhapmﬁmen




Gesundes Arbeiten 4.0 im Biiro

Workshop zur vorausschauenden Gefahrdungsbeurteilung

e 6 - 8 betroffene und sachkundige Beschaftigte
e Fachberatung und Moderation durch externen Moderator

e Darstellung der in den Beobachtungsinterviews und
Selbstaufschreibungen ermittelten Risikobereiche

e Aus Sicht der Teilnehmerinnen und Teilnehmer:

— Einschatzung zur Verallgemeinerbarkeit/Ubertragbarkeit der Befunde
aus Beobachtungsinterviews und Selbstaufschreibungen

— Gewichtung der Belastungen nach Dringlichkeit
e Entwicklung von Vorschlagen fur die Risikopravention:
— SofortmafBnahmen (korrektive oder unmittelbar praventiv)

— Ansatze fur mittel- und langerfristige PraventionsmaBnahmen
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Und was tun fiir "Selbstgestalter”:

Das EngAG E-On\ine-Tool
& de r Ei nfu h r u n Sp rozess Betriebliche Einfihrungsstrategie - Fallbeispiel GEPRO mbH %

+ GEPRO mbH = Gesellschaft flir Produktionstechnik und Organisation,
Unternehmensberatung mit Hauptsitz in Aachen

Ergebnisse {Auszug)
i 5
Hintergrund ;§ + Etablierung einer Kultur der Achtsamkeit:
ung dur Atttz e + andere auf eln Uberschreiten von sefbstgesetzten Standards und
- » i g e Belastungsgrenzen aufmerksam machan
Entsatastyngsbompetaraen Ak o u., 2011 Wend. 2011) , ;

. Wh“’:ﬁ:“w,jm;,, A * Entwicklung von MaBnahmen und stabil-flexiblen Standards:

+ aitsal einchsxlan, warm, e s nars 2 i » Regelungen zum Umgang mit Kommunikationsmedien und Erreichbarkeit

Rfuiptalivlotebi i * Anpassung der bestehenden Arbeitszeitmodelle
= Einfithrung Homeoffice
risgralion g In die e .
Cosunchadsmiragamen]
S enge Kortait
SFlsihle Mboeiszanan und -te srschmeren sodskdve ntorve ntonan

von
* Imstrumantan der Gosundhaitsidadening

Kernergebnisse des Projektes im Uberblick

+ Entwicklung EngAGE-Coach: ein onlinebasiertes Tool zur
E n g AG E Gesundheitsforderung flr Einzelpersanen oder als Bestandteil des
... Arbeit und Gesundheit gestalten betrieblichen Gesundheits- und Kempetenzmanagements

OFmD

* Entwicklung und Erprobung einer Betrieblichen Einfihrungsstrategie:
Vorgehen zur Implementierung eines "Betrieblichen

.Entwicklung einer Online-Intervention zur vk e bttt

Forderung von Arbeitsgestaltungs- und Gesundheits-

kompetenz bei selbstgestalteten Arbeitsbedingungen
stg BUNg * Evaluation des EngAGE-Coachs: Erprabung unterschiedlicher Teilbereiche

" und des Gesamtcoachs an verschiedenen Zielgruppen
BMBF-Projekt
(Lawfzait 01.12.2013-31.07.2017)
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EngAGE

... Arbeit und Gesundheit gestalten

,Entwicklung einer Online-Intervention zur
Forderung von Arbeitsgestaltungs- und Gesundheits-
kompetenz bei selbstgestalteten Arbeitsbedingungen

BMBF-Projekt

(Laufzeit 01.12.2013-31.07.2017)

o ) \“’ ‘::F rderschwerpunkt UH . FACH
@ ?J:n;?dgﬂlug-l ||||||| m [, P ] k g K | s B tri b-l h ali l ‘ HOCHSCHULE £ “:f
el 2o i ({(\ Kompeten nagement Lol Universitdt Hamburg LUBECK 3 W

im demo graf chen Wandel DER FORSCHUNG | DER LEMRE | DER BILDUNG  University of Applied Sciences "I



Hintergrund =

Betriebliche Gesundheitsforderung und Veranderung der Arbeitswelt

» Flexiblere Formen der Arbeitsorganisation und Fuhrung sowie Dezentralisierung von
Entscheidungskompetenzen (Allvin et al., 2011; Wood, 2011)

» Arbeitende kbnnen (und missen) zunehmend
 selbst entscheiden, wann, wo und wieviel sie arbeiten
* ihre Arbeit planen und strukturieren
« Verantwortung fur ihre Arbeitsergebnisse Ubernehmen

=» Schwachere Integration der Beschaftigten in die Organisation und das
Gesundheitsmanagement

= Weniger Kontakt zu und Unterstitzung durch Vorgesetzte (Flrsorgepflicht!)
=>Flexible Arbeitszeiten und -orte erschweren kollektive Interventionen

Notwendigkeit von flexiblen und individuell einsetzbaren
Instrumenten der Gesundheitsforderung




Kernergebnisse des Projektes im Uberblick

* Entwicklung EngAGE-Coach: ein onlinebasiertes Tool zur
Gesundheitsforderung fir Einzelpersonen oder als Bestandteil des
betrieblichen Gesundheits- und Kompetenzmanagements

* Entwicklung und Erprobung einer Betrieblichen EinfUhrungsstrategie:
Vorgehen zur Implementierung eines "Betrieblichen
Gesundheitsmanagements fir Selbstgestalter”

* Evaluation des EngAGE-Coachs: Erprobung unterschiedlicher Teilbereiche
und des Gesamtcoachs an verschiedenen Zielgruppen



Betriebliche Einflhrungsstrategie - Fallbeispiel GEPRO mbH %

* GEPRO mbH = Gesellschaft fiir Produktionstechnik und Organisation,
Unternehmensberatung mit Hauptsitz in Aachen

Ergebnisse (Auszug)

* Etablierung einer Kultur der Achtsamkeit:
* andere auf ein Uberschreiten von selbstgesetzten Standards und
Belastungsgrenzen aufmerksam machen
* Entwicklung von Mallnahmen und stabil-flexiblen Standards:
* Regelungen zum Umgang mit Kommunikationsmedien und Erreichbarkeit
* Anpassung der bestehenden Arbeitszeitmodelle
e Einfihrung Homeoffice



gewartet haben

ein Medizinmann
der Navajo




