Pflege Dich selbst!
Gesundheitskompetenzen entwickeln.
Gesundheitshebel und Entlastungsprozess

Pravention im Wandel der Arbeitswelt
01. Marz 2012

Manfred Fleck
Qualitatsmanagementbeauftragter, Pressesprecher
Alice-Hospital Darmstadt
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Das Alice-Hospital in Darmstadt

146 Betten

12.000 Patienten/Jahr

278 Beschaftigte

40 Belegarzte

6000 Operationen/Jahr

2000 Herzkatheteruntersuchungen
900 Geburten/Jahr
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Das Alice-Hospital in Darmstadt

4 Arztehauser mit 15 Praxen
Grofdte Pflegeschule Hessens
Ambulante Kardiologische Rehabilitation

Kinderklinik mit 100 Betten

Uber 100.000 Patienten pro Jahr auf dem
Gelande des Alice-Hospitals
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Die Arbeitgeber-Marke Alice-Hospital

Den Berufspflegerinnen ist ,ein den Leistungen entsprechendes, von
Jahr zu Jahr festzustellendes Honorar” zu bewilligen. ... ,Im
Interesse des Dienstes und der Erhaltung ihrer Krafte“ wurden die
Pflegerinnen verpflichtet, ,sich taglich mindestens eine Stunde

Bewegung in freier Luft zu machen”

Aus den Statuten des Alice-Frauenvereins 1869
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Die Arbeitgeber-Marke Alice-Hospital

Gesund trotz Arbeit

Hl Mit einem vom Bundesministeri-
um fiir Bildung und Forschung gefor-
derten Projekt soll nun die Gesund-
heitsférderung von Pflegenden noch
besser werden.

Riickenschmerzen durch Heben

Aus: Die Rotkreuzschwester 2007

BESTE
ARBEITGEBER

2012

IDetsches Net Healm Ein Netz der
[Kranhaniduser




Saulen der Gesundheitsférderung

N
N

Entwicklung von
Gesundheits-
kompetenzen

N
.

Schulungs-, Sport-
und
Entspannungs-
maglichkeiten
Wohlfiihlangebote




Erlernen von Gesundheitskompetenzen

Pravention durch Partizipation in der Pflege

Forschungsprojekt

Gefordert durch Bundesministerium fur Bildung und Forschung

Schwerpunkte:

Entlastungstreffen, Entlastung in sechs Schritten,
Entlastungsformular, Gesundheitshebel
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Gesundheitskompetenz

... ist die Fahigkeiten und Fertigkeiten einer
Person, die eigene Gesundheit fordern, erhalten

und wiederherstellen zu kdnnen.
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Gesundheitskompetenz

Dabei beinhaltet Gesundheitskompetenz im Sinne der

betrieblichen Gesundheitsforderung die Fahigkeit,

Belastungen zu erkennen,

ZU bewerten,

Strategien zur Vermeidung bzw. Reduktion zu entwickeln,
diese Strategien umzusetzen und

Ihre Wirksamkeit zu reflektieren und in Gesundheitsroutinen
ZU verankern.
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Gesundheitshebel und Entlastungsprozess

Hilfsmittel um Belastungssituationen zu erkennen und zu
differenzieren und bieten gleichzeitig einen Weg an, um
Losungsmoglichkeiten zu finden.

Sie befahigen Beschaftigte, ihre Routinen positiv zu verandern und
die Arbeitsorganisation zu Uberdenken.

Geben klare, fur alle gultige Struktur vor und fordern damit die
zielgerichtete Kommunikation.

Sind fur Jeden nachvollziehbar.
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Entlastung in 6 Schritten

Benennen der Belastungen und
Beschreiben der Ursachen

Abstimmung im Team, welche Belastungen vermindert
werden sollen

3. Einschéatzung der Belastungshdhe und

Belastungshaufigkeit im Team

4. Erarbeiten von Losungen mit Hilfe der

Gesundheitshebel

5. Verantwortliche Personen fir die Umsetzung festlegen

6. LoOsung regelmalig tberprifen
*? ,.r’a’/ﬁb'g)
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Das Konzept der Gesundheitshebel

Handlungs- und Kompetenzfelder bezlglich der Veranderung
von Belastungen

* Prioritaten setzen

« Handhabung von Abweichungen

« Zusammenarbeit und Kommunikation

« Organisationsarbeit

* Qualitatsarbeit

 Handhabung von Beanspruchungen (Erholung)
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Prioritaten setzen

* Entscheidung Uber die Reihenfolge der Verrichtung einzelner

Arbeitsaufgaben bei erhohter Arbeitsansammiung

 Uberblick zwischen kurzfristig und langfristig zu erledigenden
Aufgaben herstellen sowie Abstimmung tber die Reihenfolge der

Verrichtung von Arbeitsaufgaben innerhalb des Teams
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Handhabung von Abweichungen

Abweichung = unerwartete Situation, z.B. Stérungen im
geplanten Ablauf/ Routine

Belastungen, die zu Stress, Arger, etc. fihren konnen
« Entdecken und L6sen von akuten Stérungen

« Zielvorstellung: Losen der unerwarteten Situation und
Vermeidung ahnlicher Situationen in der Zukunft
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Zusammenarbeit und Kommunikation

Zusammenarbeit ist ein Mittel, um Arbeitsaufgaben gemeinsam
effektiv ausfiihren zu kénnen.

Die Zusammenarbeit wird von folgenden Faktoren beeinflusst:
* gemeinsame Ziele

« emotionale Faktoren

 Kommunikation

Dient der Klarung der Ziele und der Aufgaben des Einzelnen bei der
Zusammenarbeit.
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Handhabung organisat. Rahmenbedingungen

Organisationsarbeit beschreibt organisatorische Voraussetzungen,
unter denen Arbeitsaufgaben ausgefuhrt werden. Dazu gehoren:

* Arbeitsverteilung zwischen verschiedenen Personen und
verschiedenen Funktionen

» zeitliche Vorgaben
« inhaltliche Vorgaben.

Bisherige Rahmenbedingungen sollen in Frage gestellt und auf
aktuelle Gultigkeit Gberpruft werden.
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Qualitatsarbeit

« Reflektieren der eigenen Qualitatsanspriche und der der
Kollegen

 Reflektieren der offiziellen und inoffiziellen
Qualitatsvorgaben

« Definieren der gewinschten Qualitat
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Erholung

Abbau von Beanspruchungen (aufgrund zu hoher
Belastungen) durch Mal3nahmen wahrend und auf3erhalb der
Arbeitszeit, z.B.

erholsame Pausen,

aktive Freizeitgestaltung,
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Entlastung in 6 Schritten

Benennen der Belastungen und
Beschreiben der Ursachen

Abstimmung im Team, welche Belastungen vermindert
werden sollen

3. Einschatzung der Belastungshdhe und

Belastungshaufigkeit im Team

4. Erarbeiten von Losungen mit Hilfe der Gesundheitshebel

5. Verantwortliche Personen fur die Umsetzung festlegen

6. LOsung regelmalig tberprifen
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Rahmenbedingungen

Regelmaliige, idealerweise
1x wochentliches Treffen fur ca. 30 Min.,
fest im Arbeitsalltag verankert

Dokumentation im Entlastungsformular
Regelmalige Info an die Leitung
Mindestens die Hélfte des Teams beteiligt sich

Die erarbeiteten Losungsvorschlage werden von allen
umgesetzt

Auswahl von 2-3 Paten (Multiplikatoren) pro Abteilung, die
fur die Umsetzung des Projektes sorgen und an einem
Ubergreifenden Austausch teilnehmen. ﬁ 2
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Chancen und Grenzen

 Es wird Handwerkszeug vermittelt - es werden keine
Losungen prasentiert.

* Die Umsetzung kostet Zeit - kann aber auf Dauer Zeit
einsparen

« Kostet Energie und Motivation, kann aber viel kreatives
Potential freisetzen.
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Chancen und Grenzen

« Schafft zunachst Verwirrung und Unruhe, die sich in
Ordnung, Routinen und Klarheit umkehren kénnen.

« personliche Empfindlichkeiten treten in den Hintergrund
und die Sachebene in den Vordergrund.

« Erarbeitete LOsungssatze werden umgesetzt, da
Verantwortliche daflr benannt werden.

 Man kann die Stressursachen klarer erkennen und dann
auch Veranderungen herbeiftihren, aber es wird weiterhin
stressige Dienste geben.
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Beispiele Bearbeitete Belastungen

Ungestorte Pause
Patientenaufnahme
Zeitpunkt und Informationsfluss

Vergabe von ,Nebenarbeiten”

Ubergabe mit dem Patienten
Versorgung isolierte Patienten
Ordnung im Flur

Kommunikation zwischen Rontgen, Transportdienst und Station
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AuBerungen von Pflegenden

,Mit den Entlastungstreffen gibt es einen klar vorgegebenen
Zeitpunkt, an dem das Team gemeinsam Uber eine Belastung
diskutiert und alle an der L6sungsfindung beteiligt sind. “

,Das Entlastungsformular stellt einen roten Faden dar, der hilft eine
Belastung zu bearbeiten. ,Animositaten” gegenuber Kolleginnen sind
seltener, da die Sachebene im Vordergrund steht.”
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AuBerungen von Pflegenden

L,ourch den Austausch im Team erkennt man, dass man mit einigen
Belastungen gar nicht alleine dastent.”

,ES entwickelt sich zum Tell eine ganz enorme Gruppendynamik im
Team.”

,Die Umsetzung des Konzeptes braucht ganz schon viel Energie und
vor allen Dingen Disziplin. Gerade an stressigen Tagen neigt man
eher mal dazu ein Treffen abzusagen.”
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BESTE
ARBEITGEBER

P I_ AC E GESUNDHEITSWESEN

Zufriedenheit der Mitarbeliter 2012

Alles in allem kann ich sagen, dies hier ist ein sehr guter
Arbeitsplatz.

Alice-Hospital 2010 83%

Alice-Hospital 2012 84%

Alice-Hospital 2008
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Preise

Gesundheitspreis
der Berufsgenossenschaft 2009
dotiert mit 20.000 Euro

Beste Arbeitgeber
Im Gesundheitswesen
2008/2010/2012
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

AliceGute
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