
Hinweis: 

Für externe Präsentationen bitte immer eine Titelfolie mit der Ressort-Farbe verwenden. 

 

Always on? Ständige Erreichbarkeit in agilen, 

selbstorganisierten Teams – Chancen, Risiken 

und Lösungsansätze  
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Wir sind: 

 Rund 3.600 Mitarbeiter in Frankfurt/Main, 

Berlin, Erfurt und anderen Standorten  

Wir betreiben: 

 3 Rechenzentren mit über 3.000 Servern 

 Datennetz mit rund 375.000 IP-Anschlüssen 

von DSL bis  

Breitband-Glasfaser 

 Rund 630 produktive IT-Anwendungen 

 3 Petabyte Plattenspeicher / 6 Petabyte 

Backup-Kapazität 

 Das konzernweite Bahn-Bürokommuni-

kationssystem mit 103.000 Nutzern 

 98.000 VoIP-Anschlüsse 
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Unser Selbstverständnis 
Wir sind der ICT-Dienstleister der Deutschen Bahn AG 

DB Systel – Das Unternehmen 
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Einblick 

 Einen Haustarifvertrag seit 2004 mit 

„Arbeitszeitsouveränität“ 

(Vertrauensarbeitszeit) 

 Demografie-Tarifvertrag mit Öffnung für 

Homeoffice-Lösungen zur besseren 

Vereinbarkeit von Beruf und Familie 

 Seit 2014 „Projekt Flexibles Arbeiten“, 

bezogen auf örtliche Flexibilität 
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Ausblick 

 Ab 2017 Rollout „Flexibles Arbeiten“ an 

Standorten in Frankfurt, Erfurt, Berlin 

 2016/2017 Studie MASTER; Management 

Ständiger Erreichbarkeit im Rahmen 

Strategisches Gesundheitsmanagement 

 Schwerpunkt: Resilienz der Organisation 

 Seit 2015 mit Projekt Code Zukunft Start in 

Selbstorganisation und Agilität in großem 

Umfang 

 Ziel: 12/2018 300 selbstorganisierte, agile 

Teams in der neuen Arbeitswelt 
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Einführung  Studie MASTER   

- „Management ständiger Erreichbarkeit“  

Projekt MASTER 

Das Projekt Master untersucht ständige Erreichbarkeit in Hinblick auf die Ausprägung,  

Ursache, Umgangsweisen und Auswirkungen für Gesundheit und Vereinbarkeit von  

Arbeits- und Privatleben. 

Projekt der Uni Freiburg, ISF München im Auftrag Bundesministerium für Arbeit und Soziales, Bundesamt 

für Arbeitsschutz 

 

Was bedeutet Erreichbarkeit in der Studie? 

 Die Möglichkeit in der Freizeit wegen Arbeitsangelegenheiten kontaktiert zu werden. 

 Die Möglichkeit jederzeit und überall Arbeitsangelegenheiten zu erledigen. 

 

Teilnehmer der Studie 

5 Unternehmen der IT Branche 
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Ergebnisse Interviews & Onlinebefragung 

Rücklaufquote: 43 % 

 

Wie stellt sich die Erreichbarkeit unter den Befragten dar? 

 Zwei Drittel lesen in einer typischen Arbeitswoche in ihrer Freizeit arbeitsbezogene E-Mails 

 Die häufigsten Kommunikationspartner sind dabei die Kolleginnen und Kollegen (65%) 

 

 

Auslöser 

 Störungen intern oder beim Kunden            

 Überlastung im Sinne von Zeitdruck 

 Enge Deadlines oder knappe Terminvorgaben  

 Gewohnheitsmäßiger Blick auf das Smartphone oder ins E-Mail-Postfach 

 

 

 

Routine 
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Begleitende Maßnahmen auf dem Weg in die neue Arbeitswelt  

 Gründung eines Coachpools aus 25 internen 

ausgebildeten Business-Coaches für Einzel- 

und Teamcoachings  

 Beginn Aufbau eines Betrieblichen 

Konfliktmanagementsystems mit Konfliktlotsen 

 Jedes Team in die neue Arbeitswelt wird 24 

Wochen verteilt über ein Jahr von einem 

Tandem aus Internem und Externem Agile 

Coach begleitet 

 Ausbildung von ca. 40 internen agilen 

Coaches/Organisationsentwicklern, um die 

Teams zu begleiten 

 Erarbeitung Kriterienkatalog für 

Standortbestimmung von Teams mit Selbst- 

und Fremdbild 

 Teams bewerben sich für Standortbestimmung 

 Start in die neue Arbeitswelt nur, wenn das 

Team Kriterien erfüllt 

 Angebote im Betrieblichen 

Gesundheitsmanagement  
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Kriterien für Standortbestimmung der Teams 



Hinweis: 

Wenn Sie ein bereits eingefügtes Bild austauschen, müssen Sie das neue Bild anschließend wieder in den Hintergrund stellen. 

BACKUP: Deutsche Bahn AG – Daten & Fakten 
 
Stand Juni 2016 | Quelle: http://www.intranet.deutschebahn.com/dbnet-de/konzern/profil_organisation/praesentationen/konzern.html 

Foto: JET-Foto Kranert 
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